全国2011年4月高等教育自学考试
市场营销策划试题
课程代码：00184
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.在波士顿矩阵集团模型中，市场增长率高而相对市场占有率低的企业战略业务单位被归入(      )
A.明星类	B.问题类
C.现金牛类	D.瘦狗类
2.市场营销人员用以获得日常有关企业外部营销环境发展趋势的恰当信息的一整套程序和来源属于市场营销信息系统中的(      )
A.营销情报系统	B.营销决策支持系统
C.营销调研系统	D.内部报告系统
3.美国的福特汽车公司在一段时间内曾奉行只生产“T”形车这样一种策略，通常我们可以把这种策略归为企业目标市场策略中的(      )
A.无差异市场策略	B.差异性市场策略
C.密集型市场策略	D.集中市场策略
4.某调研公司通过对A产品市场的调研得出：A产品的市场需求量虽然还在增长，但是销售量的增长速度已经开始减慢，很多同类产品已进入市场，竞争十分激烈。则我们一般可以认为A产品已经进入其生命周期中的(      )
A.引入期	B.成长期
C.成熟期	D.衰退期
5.某行业拥有多家参与企业，其中一些企业由于在产品上的差异或相对优势而获得了对某些市场的垄断权，则该行业的竞争结构属于(      )
A.完全竞争	B.垄断竞争
C.寡头竞争	D.完全垄断
6.A企业在制定某产品价格折扣策略时规定：批发商获10％的折扣，零售商获5％的折扣。则A企业的此价格折扣策略通常可以被认为属于(      )
A.现金折扣	B.数量折扣
C.职能折扣	D.季节折扣
7.一般而言，下列哪种商品更适合进行密集性分销?(      )
A.豪华轿车	B.品牌时装
C.稀有古董	D.办公文具
8.社会阶层属于影响消费者行为的(      )
A.文化因素	B.社会因素
C.心理因素	D.个人因素
9.公司股东通常可以被认为属于企业公众中的(      )
A.生存性公众	B.功能性公众
C.同业性公众	D.扩散性公众
10.把公司客户分为主力客户、一般客户和零散客户，这种分类依据的标准是(      )
A.客户的性质	B.交易数量和市场地位
C.时间顺序	D.交易过程
11.当企业把一条产品线的各种产品向多样化的市场销售，而客户可以按照不同的购买行为或产品偏好分为不同的用户类别时，设立下列哪种营销组织形式比较理想?(      )
A.功能型组织	B.地区型组织
C.产品型组织	D.市场型组织
12.公司为顾客准备的服务、定价、分销和促销等常规工作属于服务营销中的(      )
A.外部营销	B.内部营销
C.交互营销	D.三重营销
13.生活方式属于影响消费者购买行为主要因素中的(      )
A.文化因素	B.心理因素
C.社会因素	D.个人因素
14.相对而言，下列哪种媒体广告有明确的宣传对象，且善于表达产品的质量，还可以长期保存，但一般周期长，实效性差，制作的成本比较高?(      )
A.报纸广告	B.电视广告
C.杂志广告	D.邮寄广告
15.希尔顿集团通过与对象国法人签订合同，并以此负责对方的全部或者部分宾馆管理服务，从而进入对象国市场。这种国际市场进入方式通常可以被认为是(      )
A.许可贸易	B.特许经营
C.管理合同	D.合同生产
16.通常在产品生命周期的哪个阶段会采用改进市场策略?(      )
A.引入期	B.成长期
C.成熟期	D.衰退期
17.相比较而言，领导者在下列哪种市场营销执行基本模式中拥有更大的权力?(      )
A.指令型模式	B.文化型模式
C.合作型模式	D.增长型模式
18.甲公司产品数目众多、零星分散而且比较复杂，则该公司宜采用的销售人员组织结构是
(      )
A.地区型	B.产品型
C.顾客型	D.复合型
19.影响企业产品价格的基本因素是(      )
A.产品成本	B.市场供求
C.竞争状况	D.政府政策调控
20.依据品牌竞争力层次表述，当某品牌的竞争力状态处于较强位置时，其相应的品牌市场表现为(      )
A.品牌忠诚	B.品牌偏好
C.品牌接受	D.品牌知晓
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.策划的构成因素包括(         )
A.目标	B.点子
C.决策	D.信息
E.创意
22.成功、有效的市场细分，应当遵循的基本原则有(         )
A.差异性	B.可衡量性
C.可进入性	D.效益性
E.有序性

23.企业评价一种产品项目在市场上是否还有生命力常用的指标有(         )
A.产品的行业销售增长率	B.企业产品的市场占有率
C.企业产品的市场相对占有率	D.企业战略目标
E.利润率
24.企业在进行品牌归属决策时，在品牌使用上可供选择的有(         )
A.制造商品牌	B.中间商品牌
C.综合品牌	D.个别品牌
E.分类品牌
25.从价格制定的不同依据出发，定价方法可以分为(         )
A.成本导向定价	B.投资回收定价
C.需求导向定价	D.理解式定价
E.竞争导向定价
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
26.市场营销基础策划
27.目标市场
28.定制营销
29.产品组合的长度
30.服务
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
31.从营销的角度，简述企业新产品的类型。
32.简述企业选择分销渠道应当考虑的因素。
33.简述企业在进行品牌延伸时可采用的方式。
34.简述市场营销调研的一般要求。
35.简述市场营销预测主要包括的步骤。
五、计算题(本大题共1小题，5分)
36.某企业对公司产品的市场占有率分析得出：公司产品的目标市场占有率约为35％；相对于最大三个竞争者的市场占有率约为8％；公司产品的顾客渗透率约为50％，顾客忠诚度约为60％，顾客选择性约为25％，价格选择性约为80％。则问该企业的全部市场占有率约为多少?

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
37.试述企业的一般竞争战略。
38.试述定价策略中的差价策略。
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