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浙江省2015年4月高等教育自学考试

旅游心理学试题
课程代码:00188

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.目标类旅游动机在旅游动机的研究中被研究者称为

A.拉力 B.推力 C.引力 D.合力

2.旅游心理学研究旅游活动中人的

A.心理 B.行为规律 C.心理规律 D.心理与行为规律

3.旅游者带满意或不满意,喜欢或厌恶的态度体验旅游产品的心理过程被称为

A.认识过程 B.情感过程 C.意志过程 D.注意过程

4.喜欢新奇,热情大方,喜欢与人交往的旅游消费者属于   的气质类型。

A.急躁型 B.稳重型 C.活泼型 D.忧郁型

5.   指满足人的旅游需要的对象或期望所达到的结果。

A.旅游动机 B.旅游目标 C.旅游需求 D.旅游行为

6.当旅客情绪不好,言行很难预料时,旅游人员应采用   的主客交往策略。

A.投石问路 B.以情感人 C.借风扬帆 D.以退为进

7.根据   理论,人们旅游时倾向于选择标准化的旅游产品。

A.单一性需要 B.复杂性需要

C.生理性需要 D.平衡性需要
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8.   指旅游消费者趋向于某一旅游目标的一种消费心理倾向。

A.旅游需求 B.旅游动机 C.旅游偏好 D.旅游目标

9.旅游服务人员在和旅游者交谈时,应用类似   的服务语言。

A.我不知道 B.您找错地方了

C.请排队 D.我一定亲自处理

10.职工有了错误的时候,旅游管理者应   指出。

A.新错旧错一起 B.及时地 C.疾言厉色地 D.在现场公共场合

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

11.旅游心理学的调查步骤包括:选择和确定研究的问题和对象;   ;收集和整理研究材

料;分析材料并从中得出科学的结论。

12.德国心理学家列温认为,行为是个体和   的函数。

13.马斯洛需要层次理论认为,人的需要包括生理需要、   、社交需要、尊重需要和自我实

现的需要。

14.   指从对象的某种特征推及对象的整体特征,从而产生美化或丑化对象的印象。

15.   指一种经由练习,使个体在行为上产生较为持久改变的过程。

16.由于态度的   ,所以态度本身不能被直接观察到,只有通过外部行为去推测。

17.旅游服务是   相互作用的一个动态过程。

18.旅游服务语言的特性包括灵活性、时代感强、   、声情形并茂。

19.旅游职业对服务人员意志的要求包括自觉性、果断性、自制力和   。

20.组织改革过程中的心理障碍包括心理惰性、心理承受力、心理适应性和   。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

21.客我交往

22.自我知觉

23.群体规范

24.人格

25.知觉过程
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四、简答题(本大题共5小题,每小题6分,共30分)

26.群体对于旅游企业的作用包括哪三个方面?

27.依据旅游职业的要求,服务人员的情感应具备哪些内容?

28.旅游消费者减除购买疑虑的办法有哪些?

29.交际型的旅游者具有哪些旅游消费行为特征?

30.旅游管理者对待职工问题行为的基本原则包括哪些?

五、论述题(本大题10分)

31.结合实际,论述研究旅游心理学的应用意义。
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