绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年7月高等教育自学考试

旅游市场学试题
课程代码：00192

    本试卷分A、B卷，使用2002年版本教材的考生请做A卷，并将答题纸上卷别“A”涂黑；使用2011年版本教材的考生请做B卷，并将答题纸上卷别“B”涂黑。不涂或全涂，均以B卷记分。请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

A卷

选择题部分

注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

    2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.在旅游市场调查内容中，最基本的部分是

A.旅游市场环境调查
B.旅游市场需求调查

C.旅游市场供给调查
D.旅游市场营销调查

2.旅游企业从市场角度和产品角度出发，将目标市场集中于一个细分市场，针对某一特定的消费者群体，只生产一种产品，此种选择目标市场范围的策略属于

A.产品—市场专业化
B.产品专业化

C.市场专业化
D.选择性专业化

3.有研究指出，一般来说，人均GNP达到下列水平时就会有出境旅游的需要

A.300美元
B.1000美元

C.1500美元
D.30000美元

4.在旅游目标市场营销战略中，旅游企业同时为几个细分市场提供服务，针对不同细分市场的需求特点设计不同的产品，并实施相应的营销组合，此为

A.无差异营销
B.差异性营销

C.集中性营销
D.混合式营销

5.在市场挑战营销战略中，旅游企业完全避开对手现有市场，旨在争夺新市场，此为

A.正面进攻战略
B.侧翼进攻战略

C.围堵进攻战略
D.迂回进攻战略

6.在多角化经营战略中，利用企业的人才优势、资金优势或根据联合经营的需要，发展与原有业务无明显关系的新业务的发展战略，属于

A.技术关系多角化战略
B.市场关系多角化战略

C.复合关系多角化战略
D.市场创造战略

7.在旅游产品生命周期中，旅游产品的生产设计还有待进一步改进，基础设施急需配套、完善，这一时期属于

A.投放期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

8.在新产品价格策略中，为了在短时间内获得高额利润，在新产品上市初期，价格定的很高，此为

A.撇脂定价策略
B.渗透价格策略

C.满意价格策略
D.分等级定价策略

9.在旅游营销渠道宽度决策中，选择尽可能多的中间商，充分与旅游产品的营销市场相接触，属于

A.广泛营销
B.选择性营销

C.独家营销
D.代理营销

10.在各种大众传媒中，信息传播最及时、最灵活的是

A.电视
B.报纸

C.广播
D.杂志

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.旅游市场营销的风险控制方法主要有

A.损失回避
B.损失控制

C.风险隔离
D.风险结合

E.风险转移

12.旅游产品具有一般商品的基本属性，但又具有以下特征

A.旅游产品的综合性
B.旅游产品的非实物性

C.旅游产品的不可贮存性
D.旅游产品的高附加值

E.旅游产品的需求弹性较大

13.企业在旅游产品的成熟期可采取以下营销战略

A.市场改革
B.产品改革

C.营销组合改革
D.新产品的研制和开发

E.立刻放弃战略

14.旅游新产品按自身所具有的新质程度，可分为以下几类

A.改进型新产品
B.换代型新产品

C.创新型新产品
D.仿制型新产品

E.主导型新产品

15.下列属于心理定价策略的是

A.尾数定价策略
B.声望定价策略

C.渗透定价策略
D.满意价格策略

E.整数价格策略

16.根据产品在销售渠道中流动时有无所有权的转移，旅游中间商可划分为

A.旅游零售商
B.旅游经销商

C.旅游代理商
D.旅游批发商

E.旅游经营商

17.旅游人员推销的原则包括

A.互利互惠原则
B.推销使用价值观念原则

C.人际关系原则
D.尊重顾客原则

E.公平合理原则

18.在旅游目的地常用的促销方法中，途中促销活动方法包括

A.促销突击战
B.熟悉旅行

C.消费者展示
D.接待中心

E.户外广告

19.在企业CI战略中，下列属于企业理念识别（MI）的是

A.企业精神标语
B.企业经营策略

C.座右铭
D.员工教育

E.产品开发

20.在旅游市场营销部门的组织形式中，产品管理型组织形式的优点包括

A.能促进产品的改进和新产品的开发

B.易于全面促进产品的销售

C.有利于企业内部的协调

D.可减少销售成本和费用

E.充分体现以消费者为中心的营销理念

非选择题部分
注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共5小题，每空1分，共10分)

21.就文化而言，旅游市场营销人员应当具有两类知识，分别是：______、______。

22.旅游市场调查最常用的两项技术为：______、______。

23.旅游企业市场预测，按预测方法的性质不同，可分为两种：______、______。

24.旅游营业推广有四种方式，分别是：免费营业推广、______、竞赛营业推广及______。

25.旅游公共关系活动的三个基本要素包括：旅游企业、______、______。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26.营销信息系统

27.旅游市场细分

28.商标

29.旅游企业形象

30.CS营销

五、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

31.简述旅游企业市场营销的步骤。

32.简述现代旅游产品的发展趋势。

33.使CI战略与旅游企业营销管理融为一体，应关键把握哪些环节？

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

34.试论述旅游产品降价与提价的原因。

35.试论述旅游营销渠道冲突的类型、产生原因及解决方法。

B卷

选择题部分
注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

    2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.旅游市场经营受教育水平、宗教信仰、传统习惯等文化因素的影响更为明显。受教育水平高的国家比受教育水平低的国家具有更强的旅游需求。这段话体现了旅游市场营销受以下哪个因素的影响？

A.人文因素
B.社会因素

C.经济因素
D.社会－文化因素

2.在实际购买前，对所要购买的旅游产品都经过考虑、研究和比较，即所谓“胸有成竹”。这属于以下哪类旅游者的性格特征？

A.经济型
B.理智型

C.不定型
D.习惯型

3.据调查，美国最经常旅游的人家庭年收入大于

A.20000美元
B.25000美元

C.30000美元
D.50000美元

4.从整体产品概念来看,旅游产品售前咨询、售后服务属于

A.核心产品
B.期望产品

C.形式产品
D.延伸产品

5.在企业定价方法中，目标收益定价属于

A.成本导向定价
B.需求导向定价

C.竞争导向定价
D.市场导向定价

6.如果企业集中力量,试图在较少的子市场上占有较大的市场占有率,这叫

A.无差异营销
B.差异营销

C.集中营销
D.细分营销

7.一般的、大众性的旅游产品主要是通过______进行销售的。

A.宽渠道
B.窄渠道

C.单渠道
D.多渠道

8.旅游公共关系的主体是

A.旅游企业
B.公众

C.政府
D.传播媒体

9.旅游危机由隐性转为显性，并快速发展、扩散，这体现了旅游危机哪个生命周期的特征。

A.潜伏期
B.爆发期

C.恢复期
D.以上都不是

10.日本松下电器的创业者松下幸之助曾这样说：

    “销售应该伴有服务，没有服务的销售已经不能再称作销售。就这一意义来讲，对商家来说服务可以说是一个义务。但是，如果只是将其单单作为一种义务来看待，并且是迫于无奈才去做的话，那就再也没有比这个更累的了。服务应该使对方满意，并且还要使自己满意。只有双方满意，才能称作是真正的服务。”

松下幸之助这一席话体现了______营销观念。

A.生产观念
B.产品观念

C.推销观念
D.市场营销观念

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.以下属于旅游市场营销特征的是

A.服务导向
B.营销导向

C.管理导向
D.信息导向

E.战略导向

12.旅游中间商购买特点包括

A.购买产品和服务，主要是为了转卖，以取得利润

B.由专家购买

C.由非专家购买

D.购买次数少，每次购买数量较大

E.购买次数多，每次购买数量较少

13.以下哪些属于旅游产品成长期可采取的营销策略

A.市场改革
B.改进产品

C.加强市场促销
D.开拓新市场

E.营销组合改革

14.下列选项中属于旅游产品的定价方法的有

A.ABC分析法
B.成本导向定价法

C.公式分析法
D.需求导向定价法

E.竞争导向定价法

15.市场主导者的防御策略包括

A.阵地防御
B.侧翼防御

C.先发防御
D.游击防御

E.运动防御

16.选择旅游中间商的原则包括

A.经济原则
B.控制原则

C.整体原则
D.层次原则

E.适应原则

17.影响旅游企业定价的主要原因有

A.定价目标
B.产品成本

C.市场需求
D.经营者意志

E.竞争者的产品和价格

18.旅游人员推销的基本形式有

A.派员推销
B.营业推销

C.电话推销
D.会议推销

E.网络推销

19.生态旅游市场营销服务的“市场”范围包括

A.旅游者
B.旅游开发管理者

C.旅游政策制定者
D.旅游目的地居民

E.竞争者

20.以下属于旅游市场营销战略特点的是

A.全局性
B.长远性

C.竞争性
D.适应性

E.风险性

非选择题部分
注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共5小题，每空1分，共10分)

21.1986年6月30日，科特勒在中国对外经济贸易大学的演讲中，又提出在大营销的6P战术之外，还要加上4P战略，即探查、______、优先和______。

22.旅游市场营销信息系统的具体应用分为三个阶段，其标志分别为______、______和GDS。

23.雷诺汉把旅馆营销组合归纳为______、表象和______三个次组合组成。

24.旅游目的地形象是一个内涵丰富的概念体系，包含两个侧面，其一是______目的地形象；其二是______目的地形象。

25.旅游产品的质量内容一般包括以下几个方面：______、产品持续时间长短、产品的可靠性及其安全程度、______。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26.旅游者购买行为

27.旅游市场营销调研

28.产品发展战略

29.旅游目的地形象

30.旅游中间商

五、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

31.简述旅游人员推销过程模式。

32.简述旅游网络促销时可采取的策略。

33.简述一个好的营销计划应符合的标准。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

34.试阐述旅游企业定位战略的制定方法及其市场定位战略。

35.试阐述旅游产品的特点。
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