浙江省2010年1月高等教育自学考试

团体社会工作试题

课程代码：00279
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.开放小组和封闭小组是按_____来划分的。（    ）

A.小组的形成
B.小组的结构

C.成员间的联系
D.组员的界限

2.成长小组的目标是（    ）

A.帮助组员了解、认识和探索自己，帮助组员最大限度地启动和运用自己的内在资源，充分发挥自己的潜能，解决问题并促进个人正常健康地发展。

B.希望能缓解症状及其影响力，帮助组员通过治疗创伤复原并康复，降低不良症状，促进人格改变。

C.帮助组员学习新知识、新方式或补充相关知识之不足，促使组员能够改变自己原本对问题的看法和解决的方式，来实现改变成员的目标。

D.挖掘潜能，提高能力和社会意识，促进社会的进步和发展。

3.在各种常用的小组模式中最早产生的工作模式是（    ）

A.社会目标模式
B.治疗模式

C.互动模式
D.发展模式

4.有较严重情绪和行为问题的人适合参加_____的小组。（    ）

A.互动模式
B.治疗模式

C.社会目标模式
D.发展模式

5.冲突在日常生活中是不可避免的。下列不属于冲突特点的是（    ）

A.异议性
B.不相容性

C.相关性
D.匮乏性

6.社会工作者在选择、招募组员时，正确的做法是（    ）

A.社会工作者在街头随意拉一些人。

B.根据小组的类型，考虑年龄、性别、价值观、共同的问题、兴趣特点、智力水平、对小组结构的接纳程度以及自我能力等因素。

C.社会工作者为完成机构绩效考核指标，让一些组员重复参加不同的小组。

D.社会工作者将不同问题的人组成小组。

7.充满了两极情感是_____组员具有的特征。（    ）

A.小组筹备期
B.小组初期

C.小组中期
D.小组后期

8.小组中期，组员的特点是（    ）

A.组员还未完全认同自己的小组
B.组员之间关系逐渐亲密

C.组员心理和行为较为矛盾
D.组员将以往的经验带进小组

9.个别组员如果不能从小组中感受到安全和满足，就会在_____退出。（    ）

A.小组筹备期
B.小组初期

C.小组中期
D.小组后期

10.在小组发展过程中会产生次小组，小组中的次小组问题会出现在小组发展的哪一个阶段？（    ）

A.小组初期
B.小组后期

C.小组评估
D.小组中期

二、多项选择题(本大题共12小题，每小题2分，共24分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
11.小组的分类标准有（      ）

A.组员人数
B.组员的参与

C.成员间的联系
D.小组的结构

E.组员的界限

12.下列选项中，_____是自愿小组。（      ）

A.兴趣小组
B.志愿者小组

C.技巧训练小组
D.戒毒小组

E.同伴小组

13.我们认为一个合格的小组工作者应掌握的专业知识包括（      ）

A.社会科学和人文科学的背景训练
B.理论背景

C.辅导技巧
D.研究方法

E.实务经验

14.社会目标模式的小组目标包括哪几个层次的内容？（      ）

A.培养并提升小组组员的社会意识，挖掘其潜能，提高其实现社会变迁的责任心。

B.发展小组组员的社会能力，尤其是与社会环境的互动能力。

C.培养社区领袖，使他们有能力和有意识去带领并推动社会变迁。

D.通过治疗促进个人行为改变。

E.促进小组组员和小组的共同成长。

15.在发展性模式中，工作员的角色非常重要。工作员的主要工作放在以下哪几个领域？
（      ）

A.小组目标的实现
B.人际关系

C.个人的自我实现
D.个人的社会功能的提高

E.个人问题的治疗

16.小组领导者带领小组的基本技巧主要有（      ）

A.积极倾听
B.引导互动

C.澄清
D.自我表露

E.对质

17.影响小组有效沟通的因素主要包括（      ）

A.组员在小组中所处的位置
B.整个小组的座位安排

C.小组的工作目标性质
D.沟通技巧

E.小组领导的个人素质

18.成员是组成小组的基本单位。因此，在组成小组时，要对成员进行充分的认识和了解，主要从以下几方面分析（      ）

A.对成员的年龄因素及其不同年龄段的心理特征和需求、社会关系、互动方式、社会经验等的认识。

B.对成员的性别因素认识

C.对成员面临的问题的认识

D.探讨援助成员的方法

E.对成员行为的认识

19.围绕小组的总目标要建立的相应的目标是沟通目标、过程目标、实质目标和（      ）

A.阶段目标
B.需求目标

C.任务目标
D.设计目标

E.协议目标

20.小组冲突时的特点有（      ）

A.成员的自我意识和权力控制意识增强
B.有些成员向工作者提出对质

C.成员达到最理想的沟通状态
D.小组有足够的能量达成目标

E.成员会比以前拥有更大的自主性，但彼此之间的依赖性更强

21.在小组后期，工作者要让小组成员的小组生活与日常生活间有一个理想的衔接，为其走进现实生活做一些准备工作（      ）

A.共同计划离组后的安排
B.寻找适当的资源

C.提供继续学习或进一步接受服务的资源
D.协助组员面对不支持的环境

E.协助组员锻炼独立解决问题的能力

22.小组评估的相关概念有（      ）

A.基线数据
B.前测

C.后测
D.跟进测量

E.目标行为

三、名词解释（本大题共4小题，每小题4分，共16分）

23.小组领导

24.反映

25.沟通

26.沉默者

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

27.如何理解保密的相对性原则？

28.简析小组的沟通障碍。

29.小组工作者有哪些能力和素质要求？

30.工作者在开组前的面谈中应达到哪些目的？

31.在小组冲突阶段工作者解决冲突的方法和技巧有哪些？

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

32.试述小组结束后的跟进。

33.工作者与组员可否具有双重关系，你是如何认识的？
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