绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年10月高等教育自学考试
广告法规与管理试题

课程代码：00635

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：
1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。
2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1.我们经常所说的CPM指的是网络广告被播映__________次为基准的价格。
A.100
B.200
C.500
D.1000

2.特定期间广告目标受众暴露于某一广告信息至少一次的百分比指的是
A.到达率
B.收视率
C.开机率
D.收听率
3.消费者对品牌是属于优质或劣质的印象，指的是
A.公益形象
B.转移成本
C.品牌忠诚
D.品牌认知
4.以下选项中不属于企业价值观范畴的是
A.经营思想
B.企业精神
C.企业领袖
D.企业道德
5.广告收费制度中的服务费制度是由__________所开创的。
A.威廉·阿伦斯
B.大卫·奥格威
C.约翰·迈尔斯
D.克劳德·霍普金斯
6.依据《中华人民共和国广告法》的规定，__________是广告经营活动的主要支柱。
A.专业广告公司
B.兼营单位
C.代理服务单位
D.设计、制作单位
7.在我国广告管理法律体系中，被称为“母法”的是
A.广告管理条例
B.广告管理暂行办法
C.中华人民共和国广告法
D.产品质量法
8.中国4A的中文正式名称是
A.中国广告协会
B.中国消费者协会
C.中国商务广告协会综合代理专业委员会
D.中国对外经济贸易广告协会
9.消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产不受损失的权利，这一权利在《中华人民共和国消费者权益保护法》中被界定为
A.监督权
B.知情权
C.选择权
D.安全权
10.新加坡的广告管理系统由政府管理、行业自律和消费者自助三方面构成，其中以__________主持的行业自律为中心。
A.新加坡议会
B.新加坡广播电视局
C.新加坡卫生部
D.新加坡广告标准局
二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.广告管理涉及面广，主体复杂多样，下列选项中可以成为广告管理主体的是
A.政府部门
B.广告主本身
C.广告代理公司
D.广告媒介
E.消费者和竞争对手
12.在我国广告发展历史上，下列选项中属于“调整与发展时期”发生的是
A.《广告管理暂行条例》颁布
B.中国广告协会成立
C.厦门大学开设全国第一个广告本科专业
D.“第三世界广告大学”在北京举行
E.《中华人民共和国广告法》颁布并实施
13.购买行为模式包含下列哪些内容？
A.购买时间
B.购买地点
C.具体购买者
D.创意策略
E.媒介策略
14.市场细分必须符合要求才能帮助企业选择目标市场，市场细分的原则有
A.规模适度
B.明显的差异性
C.细分市场必须是可占领的
D.细分市场必须是稳定的
E.细分市场的过程必须便于政府部门监督
15.根据美国科罗拉多大学整合传播研究所的看法，整合传播的概念包含以下哪些层次？
A.形象的整合
B.持续一致的声音
C.良好的倾听者
D.世界级的公民
E.雄厚的经济实力
16.下列说法中正确的是
A.“登门槛效应”是指广告讯息必须累积到足够的能量才能跨越受众心理上的门槛
B.广告传播的次数和效果并非绝对正比关系
C.广告信息多次重复后，受众容易对广告产生消极反应
D.消费者如果对一件事物产生两种不同的认知，会发生心理上的不快
E.“置入式广告”即在日常生活场景中融入广告讯息，让消费者不知不觉中接受广告信息
17.关于媒体佣金制度，下列说法正确的是
A.广告媒体的主要收入来自于传播媒体的折扣（佣金）
B.比例一般是15%

C.这项制度是大卫·奥格威所创立
D.是视工作量的多少，客户每月付给广告公司一定数目的服务费用
E.广告客户付的费用都是独立的，不存在内部补贴现象
18.下列选项中具有法人资格的广告经营者是
A.经各级工商行政管理机关登记注册并获得《广告经营许可证》的综合广告公司
B.经各级工商行政管理机关登记注册的广告工程制作单位、广告作品设计、制作所，广告调查机构等
C.具有发布媒介的兼营广告的企业或兼营广告设计、制作的企业
D.利用媒介设计、制作、发布广告的电视台、广播电台、报纸、杂志社等媒介单位
E.经国家工商行政管理局依据《广告经营者资质标准》核定批准的中外合资、合作的广告公司
19.药品、医疗器械广告中不得有下列哪些内容？
A.含有不科学的表示功效的断言或者保证的
B.说明治愈率或者有效率的
C.与其他药品、医疗器械的功效和安全性比较的
D.利用医药科研单位、学术机构、医疗机构或者专家、医生、患者的含义和形象作证明的
E.法律、行政法规规定禁止的其他内容
20.美国总统约翰·肯尼迪于1962年3月15日在美国国会发表的《关于保护消费者利益的总统特别咨文》中提出了著名的“消费者权利”，下列选项中属于这一范畴的是
A.人身自由的权利
B.获得消费安全的权利
C.取得消费资讯的权利
D.自由选择商品的权利
E.合法申诉的权利
非选择题部分
注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
三、填空题(本大题共10小题，每空1分，共20分)

21.广告管理的重点是分析、__________、__________广告主的决策行为。
22.典型的广告公司应该具备四个部门：客户服务部、创作部、__________、__________。
23.获得第一手调查资料可使用三种方法——调查法、__________、__________。
24.进行市场细分的标准有三个：人口因素、__________和__________。
25.直效广告的创意来源于：优惠条件、名单、__________、__________。
26.在广告传播的基本模式中，态度阶段主要发生情感反应，包括__________和__________。
27.罗素·卡利提出的DAGMAR理论的核心有两个即__________与__________。
28.在阅读率调查中，被访者的阅读程度可分成三类：注目率、__________、__________。
29.消费者看到具体品牌而联想到的内容是__________，而分析它可以找出消费者购买的理由，即USP，中文名称是__________。
30.企业文化的建设分为三个层次即精神文化层次、__________、__________。
四、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

31.广告媒体
32.到达率
33.广告合同
34.广告行业自律
35.定位
五、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

36.简述直效广告的优势。
37.品牌资产的组成部分有哪些？
38.按照《广告法》的相关规定，广告经营者的类型有哪些？
39.广告活动中侵权行为的种类有哪些？
40.新加坡政府对广告行业进行直接管理体现在哪些方面？
六、论述题(本大题10分)

41.论述美国宝洁公司的品牌战略。
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