全国2010年10月高等教育自学考试

公关礼仪试卷

课程代码:00644

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.礼貌属于社会公德的重要组成部分，比较侧重(     )

A.内在修养
B.外在气质

C.行为规范
D.外在修养

2.专谈中国古代政治制度的儒家经典著作是(     )

A.周礼
B.仪礼

C.礼记
D.论语

3.美国波士顿大学教授斯坦利·M·戴利提出“企业文化”一词的时间是(     )

A.20世纪60年代初
B.20世纪70年代初

C.20世纪80年代初
D.20世纪90年代初

4.与最熟悉的客人或年事高的长者交际多采用(     )

A.亲密空间
B.公共空间

C.社交空间
D.个人空间

5.在特定的语境中利用语言的歧义形成的幽默属于(     )

A.巧借话题
B.反语

C.一语双关
D.偷换概念

6.在欢迎会开始时对来者的光临表示欢迎的言词称为(     )

A.答谢词
B.祝酒词

C.欢迎词
D.开幕词

7.把会议发言、讨论的情况综合到一起概括地叙述出来的会议纪要写法是(     )

A.综合概述式
B.归纳分项式

C.发言记录式
D.编者摘要式

8.在各种洽谈中，记录洽谈双方谈论的要点、讨论的问题、达成的协议的书面材料是(     )

A.合同
B.备忘录

C.协议书
D.会议记录

9.书写海外信函的信封时，国名应写在(     )

A.第一行
B.第二行

C.第三行
D.最后一行

10.公关礼仪的新内容是(     )

A.文件礼仪
B.信函礼仪

C.请帖礼仪
D.网络礼仪

11.把一个组织的公众划分为内部公众与外部公众，其划分依据是(     )

A.公众对组织的态度
B.公众与组织的相对空间位置

C.公众的重要程度
D.公众所处的地域

12.开业时，庆典方馈赠的礼品是一种(     )

A.宣传性传播媒介
B.象征性传播媒介

C.纪念性传播媒介
D.沟通性传播媒介

13.迎宾礼仪小姐的主要任务是(     )

A.迎宾引导
B.礼仪接待

C.迎来送往
D.公关传播

14.主持人应当控制发布会的(     )

A.规模
B.节奏

C.人员
D.程序

15.签字仪式是组织与对方组织经过会谈、协商，形成并签署某项(     )

A.协议
B.议案

C.文书
D.文本

16.为表示尊重女士，两男一女同行时一般应让女士走在(     )

A.左边
B.右边

C.中间
D.无所谓

17.在国际会议、体育比赛等活动中，最常见的礼宾次序排列方法是(     )

A.按身份与职务的高低排列
B.按年龄排列

C.按国名字母顺序排列
D.按通知代表团组成的日期先后排列

18.东正教主要流行于(     )

A.日本
B.中国

C.俄罗斯
D.法国

19.视“星期五”为灾难象征的是(     )

A.美国人
B.英国人

C.法国人
D.加拿大人

20.日本国名的别称是(     )

A.千岛之国
B.樱花之国

C.万岛之国
D.水方之国

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.礼仪主体的类型包括(       )

A.个人主体
B.临时团体

C.组织主体
D.社会

E.固定团体

22.职业服饰的基本特征有(       )

A.现实性
B.审美性

C.象征性
D.实用性

E.抽象性

23.谈话双方的距离选择取决于(       )

A.谈话的内容
B.谈话的方式

C.谈话双方的关系
D.谈话的时间

E.谈话的地点

24.打电话注意的礼仪问题主要包括(       )

A.选择恰当的通话时间
B.通话目的明确

C.安排通话内容
D.挂断电话时注意使用礼貌用语

E.不直接回答对方问话

25.演讲中礼仪的表现途径是(       )

A.书面语言
B.个人表现

C.团体表现
D.即席演讲

E.个人语言礼仪

26.网络礼仪内容包括(       )

A.注意网上礼貌用语
B.文字要准确简洁

C.珍惜时间
D.助人为乐

E.尽量使用表情网语

27.进行赞助的步骤有(       )

A.前期调研
B.制定计划

C.审核评定
D.具体实施

E.预测结果

28.泰国平民姓名的冠称有(       )

A.成年男子为“乃”，已婚妇女为“娘”


B.成年男子为“坤”，已婚妇女为“乃”

C.已婚妇女为“乃”，未婚妇女为“娘少”


D.男孩为“德猜”，女孩为“德英”

E.已婚妇女为“娘”，未婚妇女为“乃”

29.基督教的基本经典有(       )

A.大藏经
B.道德经

C.旧约全书
D.新约全书

E.古兰经

30.瑞典的国花有(       )

A.白菊
B.睡莲

C.孪生花
D.葵花

E.白玫瑰

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31.礼节

32.表情规范

33.开幕词

34.书信礼仪

35.舞会

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36.怎样办好宴请活动?

37.谈判礼仪包括哪几方面?

38.简述组织领导与员工纵向交往的内容和途径。

39.简述业务洽谈的礼仪规范。

40.简述举办新闻发布会的“由头”及时机。

五、论述题(10分)

41.试述中西方文化的主要差异。

六、案例分析题(10分)

42.某企业的“产品”在消费者使用中发生了质量问题，被媒体曝光。企业质检部门经检测发现：该消费者所购“产品”非本企业生产，而是假冒产品。于是，他们主动与消费者、电视台联系，并发动了一场打假运动，对本产品的性能、鉴别方式、质量标准等进行了系统全面介绍，实事求是地介绍了本产品的优缺点以及消费者使用应注意的事项。该企业的作法受到了各界的好评。

请评价媒介“介入”对提升组织形象的好处。
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