全国2011年10月高等教育自学考试

公关语言试题

课程代码：00647
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．公共关系活动的客体是（      ）

A．社会组织
B．公众

C．传播
D．媒介

2．就学科归属来说，公共关系语言属于（      ）

A．公共关系学
B．社会学

C．语言学
D．传播学

3．从语言系统的构成角度来看，语言的组成包括语词和（      ）

A．语法
B．语义

C．语调
D．语音

4．词义演变的语言基础是词义的（      ）

A．具体性
B．新颖性

C．概括性
D．形象性

5．概念的表达形式是（      ）

A．语句
B．语词

C．语义
D．语法

6．人脑对于特定事物的定向反射是（      ）

A．思维
B．心理

C．兴趣
D．动机

7．容易接受暗示、情感强于理智的心理定势是（      ）

A．流行心理定势
B．宏观心理定势

C．群体心理定势
D．微观心理定势

8．在新闻发布会上宣读并提供给新闻媒介单位参照、改写的新闻稿叫做（      ）

A．新闻发布稿
B．消息

C．新闻通讯
D．新闻特写

9．类语言或副语言也称为（      ）

A．有声语言
B．书面语言

C．辅助语言
D．体态语言

10．公共关系活动的最高目标是（      ）

A．联络感情
B．沟通关系

C．改变态度
D．引起行为

11．有声语言的性质和特点决定了接收它的最有效方法是（      ）

A．倾听
B．理解

C．阅读
D．观察

12．根据阅读是否发出声音，可以将阅读方法区分为（      ）

A．精读法和略读法
B．朗读法和默读法

C．规范性读解、利己性读解和曲解
D．规范性阅读和失范性阅读

13．逻辑方法中的淘汰法也可以称为（      ）

A．全部选择法
B．部分选择法

C．选择排除法
D．全部排除法

14．委婉法的基本特征是对语言进行（      ）

A．“概念化”处理
B．“模糊化”处理

C．“标准化”处理
D．“透明化”处理

15．广告的生命力在于（      ）

A．真实
B．通俗

C．简洁
D．精炼

16．西方国家对成年女性的通称一般是（      ）

A．太太
B．小姐

C．女士
D．夫人

17．网络传播的双向互动是（      ）

A．小范围近距离的互动
B．功能无限的双向互动

C．面对面的互动
D．大范围远距离的互动

18．语法停顿的依据是（      ）

A．语音
B．语句

C．句子成分
D．语词

19．在国家与国家的交往过程中为处理各种关系而使用的语言是（      ）

A．外交语言
B．法律语言

C．文学语言
D．军事语言

20．经济科技谈判中使用的法律语言是（      ）

A．纵容
B．肢解

C．欺诈
D．移交

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．公关语言艺术的个性特征包括（          ）
A．遵循原则
B．注重互动

C．突出情感
D．形式多样

E．探索创新

22．现代汉语的语音特点有（          ）
A．一个汉字一个读音
B．语音不表意

C．同音现象比较多见
D．同音现象比较少见

E．重音停顿表情达意

23．明确概念的逻辑方法主要有（          ）
A．定义
B．推理

C．限制
D．概括

E．划分

24．下面属于表敬语言的有（          ）
A．贵方
B．失陪

C．劳驾
D．敬悉

E．拜托

25．公关语言的应用原则有（          ）
A．言由旨遣
B．言贵情真

C．言因客异
D．言随境迁

E．言应有度

26．下面属于动态体语的是（          ）
A．手势语
B．空间语

C．身势语
D．姿势语

E．接触语

27．克服和排除心理障碍的具体措施有（          ）
A．调节平衡法
B．感情移入法

C．自我安慰法
D．心理相容法

E．自我表露法

28．交谈过程中常见的转移话题方法有（          ）
A．答非所问法
B．抛砖引玉法

C．观风转舵法
D．节外生枝法

E．打断引开法

29．电话交谈中，应用辅助语言的关键是（          ）
A．语速适中
B．语调温和

C．重音突出
D．吐字清晰

E．语速快捷

30．演讲口语表达的高级要求是（          ）
A．清晰性
B．规范性

C．丰富性
D．自如性
E．多彩性
三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

31．公共关系活动

32．利己性读解

33．二难法

34．寒暄

35．协商型问句

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36．简述有声语言的特点。

37．区别公众的主要内容有哪些?

38．大众传播模式与人际沟通方式的共同特点是什么?

39．幽默法在公关语言应用中有何作用?

40．简述网络语言产生的文化背景。

41．演讲具有哪些传播效果?

五、论述题(10分)

42．如何进行自我介绍和介绍他人?

六、案例分析题(10分)

43．某商场休息室里经营咖啡和牛奶，刚开始服务员总是问顾客：“先生，喝咖啡吗?”或者是：“先生，喝牛奶吗?”结果销售额平平。后来，老板要求服务员换一种问法，“先生，喝咖啡还是牛奶?”改变问法后销售额大增。

问题：①分析商场休息室在服务员改变发问方式后销售额猛增的原因。

②请问服务员后来采取了哪种发问方式?这种发问方式有什么特点?
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