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全国2013年1月高等教育自学考试

公关语言试题
课程代码：00647

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。
2．每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1.在公关构成要素中，处于主体地位的是
A．社会公众
B.社会组织
C.传播媒介
D.大众群体
2．在我国公关实践过程中，销售型公关活动所处的发展层次为
A．初级
B.低级
C.中级
D.高级
3．一般认为，公关作为现代经营管理的一种思想意识，发端于
A．20世纪初的美国
B.20世纪初的瑞士
C.19世纪初的美国
D.19世纪初的瑞士
4．一个民族全体成员通用的语言是
A．方言
B.基础方言
C.共同语
D.世界语
5．汉字是
A．表意文字
B.表音文字
C.音素文字
D.表形文字
6．将推理划分为直接推理和间接推理的根据是
A．思维进程
B.推理内容
C.推理规则
D.前提数量
7．人们对自身的能力、地位、作用的认识和评价是
A．生理的自我
B.心理的自我
C.社会的自我
D.精神的自我
8．非自然语言专指
A．口头语言
B.书面语言
C.态势语言
D.契约语言
9．各种不同类型的公文都具有的特点是
A．相同的程式
B.变化的程式
C.相似的程式
D.固定的程式
10．在公关书面语言类型中，具有法律、法规性质的文体是
A．说明语言
B.契约语言
C.新闻语言
D.礼敬语言
11．下列各项属于交互作用方面心理障碍的是
A．月晕效应
B.刻板印象
C.线索偏差
D.自我意识
12．当公众感到自己的愿望不太可能实现时，为了掩饰自我，往往就会采用
A．“文过饰非”的方式
B.“投射”方式
C.“移置”方式
D.“压抑”方式
13．公关语言的主要形式是有声语言、书面语言和体态语言，与此相对应的分析理解方式是
A．倾听、观察和阅读
B.倾听、阅读和观察
C.观察、倾听和阅读
D.阅读、倾听和观察
14．提出“五W传播模式”的美国学者是
A．拉斯韦尔
B.奥斯古德
C.施拉姆
D.伯阿兹
15．一般来说，更能反映一个人真情实感的语言形式是
A．有声语言
B.书面语言
C.体态语言
D.文学语言
16．委婉含蓄的主要作用在于
A．正面回答
B.正面回避
C.明确回答
D.反面回避
17．交际者得以相识并进行交往的桥梁是
A．介绍
B.寒暄
C.友好
D.热情
18．针对当时当地交际双方具有共同感受的话题发表见解，这种寒喧形式是
A．描述式寒喧
B.言他式寒喧
C.问候式寒暄
D.夸赞式寒暄
19．谈判中说“坚持立场是您的权力，但促使谈判成功也是您的责任”属于
A．外交语言
B.法律语言
C.文学语言
D.军事语言
20．广告标题“粒粒好口味”属于
A．新闻式标题
B.利益式标题
C.夸耀式标题
D.悬念式标题
二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答
题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
21．公关语言艺术的作用有
A．指导公关实践
B.畅通信息传递
C.加深情感沟通
D.促进关系协调
E．激发公众行为
22．自然语言的主要特点有
A．交际工具
B.约定俗成
C.国家规定
D.独特庄重
E．不断生成
23．理性认识的主要特点有
A．直接性
B.间接性
C.具体性
D.生动性
E．概括性
24．引起动机的主要因素有
A．目标引力
B.手段压力
C.外界压力
D.效果压力
E．内部动力
25．有声语言的特点有
A．音义结合的相对性
B.思考表达的同步性
C.瞬息即逝的短暂性
D.信息反馈的迅速性
E．语体风格的简洁性
26．公关语言环境对语言表达的影响主要表现为
A．影响语言表达者的目的
B.影响语言表达者的情绪
C.影响表达的内容和方式
D.影响体态语言的应用
E．影响语言的表达效果
27．公关中常见的心理障碍有
A．信息沟通的障碍
B.情感沟通的障碍
C.媒介干扰的障碍
D.交互作用的障碍
E．工作性质的障碍
28．在公关语言中，逻辑方法的主要功能有
A．保证概念准确
B.保证判断恰当
C.保证推理严密
D.保证论证有力
E．保证内容翔实
29．应聘面试的自我介绍应该做到
A．语言精确
B.目的明确
C.突出重点
D.实事求是
E．简单明了
30．广告语言的基本要求有
A．真实准确
B.通俗易懂
C.简洁明了
D.精炼含蓄
E．新奇独特
非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
三、名词解释（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
31．公共关系
32．感性认识
33．位置界域
34．回避式模糊法
35．婉转型问句
四、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）
36．语言和言语的主要区别是什么？
37．简述语言变体的类型。
38．简述公关书面语言的一般特点。
39．简述公关语言环境的主要特点。
40．倾听过程中接收者的主观能动性主要表现在哪些方面？
41．交谈中转移话题的方法主要有哪些？
五、论述题（10分）
42.试述称呼的技巧。
六、案例分析（10分）
43．讲授公共关系学的某教师，知识功底深厚、备课认真，讲授内容条理清晰，但在上课
过程中，始终低头念讲稿，很少运用体态语言与学生交流，结果教学效果很差。
问题：(1)请用体态语言的相关知识分析该教师授课效果不好的原因。
(2)在演讲中应如何运用体态语言？
浙00647# 公关语言试卷 第1页 共5页

