绝密★考试结束前

全国2014年4月高等教育自学考试

公关语言试题

课程代码：00647

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1.1903年首创宣传顾问事务所，开启公关职业化的学者是

A.爱德华·伯内斯
B.艾维·李

C.索绪尔
D.乔姆斯基

2.以推销、谈判、联络、沟通为主的销售型公关活动属于公关活动的

A.初级层次
B.中级层次

C.高级层次
D.超级层次

3.语言的结构规则是

A.语词
B.语音

C.语法
D.语义

4.近百年来，随着社会经济、政治、科技、文化的发展而创造的词称为

A.沿用词
B.新生词

C.惯用语
D.外来词

5.各个词的词汇意义不完全相同的一组同义词称为

A.等义词
B.近义词

C.交错词
D.反义词

6.表达概念的语言形式是

A.语词
B.语句

C.判断
D.推理

7.断定事物之间并存关系的判断是

A.性质判断
B.关系判断

C.选言判断
D.联言判断

8.具有“在思维过程中不能任意改变原有概念或判断的含义”要求的思维规律是

A.排中律
B.矛盾律

C.充足理由律
D.同一律

9.由口头语言和书面语言组成的语言是

A.有声语言
B.无声语言

C.自然语言
D.态势语言

10.规定合作双方权利与义务的书面语言是

A.契约语言
B.说明语言

C.公文语言
D.礼敬语言

11.通过视觉识别其含义的图形和符号系统称为

A.书面语言
B.体态语言

C.辅助语言
D.标识语言

12.“公关语言的应用应该标准规范”所表述的原则是

A.言由旨遣
B.言贵情真

C.言应有度
D.言随境迁

13.在影响人际沟通效果的诸因素中，直接的、主要的障碍是

A.物质障碍
B.媒介障碍

C.信息障碍
D.心理障碍

l4.在语言环境中，各种主客观环境因素指的是

A.广义语境
B.狭义语境

C.言辞语境
D.言辞内语境

15.公文、新闻、广告、书信属于

A.科学语体文章
B.政论语体文章

C.应用语体文章
D.文学语体文章

16.选择排除法也叫

A.条件法
B.二难法

C.淘汰法
D.区别法

17.从自我介绍的内容来看，参加应聘面试应选择

A.正规介绍
B.非正规介绍

C.简单介绍
D.详细介绍

18.丰富性、多彩性是演讲口语表达的

A.低级要求
B.初级要求

C.中级要求
D.高级要求

19.下列谈判语言属于文学语言的是

A.春风化雨
B.风险转移

C.知己知彼
D.和平共处

20.广告常胜不败的秘诀是

A.妙设悬念
B.以情动人

C.现身说法
D.借助名人

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
21.公关传播的主要类型有

A.直接传播
B.间接传播

C.人际传播
D.大众传播

E.内部传播

22.根据交际方式的不同，语体类型可以分为

A.正式语体
B.非正式语体

C.口头语体
D.书面语体

E.广告语体

23.引起动机的主要因素有

A.目标引力
B.手段动力

C.效果压力
D.外界压力

E.内部动力

24.说明语言的一般特点有

A.真诚可信
B.完整简明

C.突出重点
D.明白易懂

E.亲切顺畅

25.狭义语境对语言表达的制约和影响具有

A.直接性
B.间接性

C.迅速性
D.实在性

E.全面性

26.人际交往的内容和目的可以概括为

A.信息交流
B.信息干扰

C.情感沟通
D.利益沟通

E.行为互动

27.哲理方法在公关语言中常见的应用方式有

A.用于段落
B.作为主题

C.作为总结
D.阐发主旨

E.用于通篇

28.公关中非正式的自我介绍应该遵循的原则有

A.礼貌
B.轻松

C.愉快
D.自然

E.语言简明

29.在寒暄中通常应该避讳的话题有

A.生理缺憾
B.逆意经历

C.天气情况
D.性格优点

E.风俗禁忌

30.谈判中发问的作用体现在

A.获取信息
B.传递信息

C.探测意向
D.处理信息

E.信息反馈

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

31.公关传播

32.正式语体

33.书面语言

34.口语交际

35.网络公关

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36.简述公关语言艺术的主要含义。

37.现代汉语语法的主要特点有哪些?

38.公众的心理倾向包括哪些?

39.语言环境对表达有哪些影响?

40.交谈中常用的转移话题的方法有哪些?

41.反驳性辩说的技巧有哪些?

五、论述题(10分)

42.试述宾馆服务语言的基本要求。

六、案例分析(10分)

43.    在营销培训过程中，培训人员提出“营销人员一定要因人而异地使用公关语言。”对此，受训人员议论纷纷。绝大多数人认为，顾客类型多种多样，要分门别类地掌握其特点，并采取有针对性的语言，不是一时所能做到的。

问题：如果你是培训人员，如何运用相关公关语言应用原则说服受训人员。
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