浙江省2011年1月高等教育自学考试

服装市场与营销试题

课程代码：00683

本试卷分A、B卷，使用2004年版本教材的考生请做A卷，使用2010年版本教材的考生请做B卷；若A、B两卷都做的，以B卷记分。

A卷

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.按照收入水平来细分市场和选择目标市场，是属于(     )

A.地理细分
B.心理细分

C.行为细分
D.人口细分

2.对于同质产品或需求上共性较大的产品，一般宜实行(     )

A.无差异市场营销
B.差异市场营销


C.集中市场营销
D.统一市场营销

3.对于资源有限的中小企业，或是初次进入新市场的大企业，适用(     )

A.无差异市场营销
B.差异市场营销


C.集中市场营销
D.统一市场营销

4.代理中间商是属于市场营销环境的______因素。(     )

A.内部环境
B.市场营销渠道企业


C.竞争者
D.公众环境

5.一个市场是否有价值，主要取决于该市场的(     )

A.需求情况
B.竞争能力


C.需求情况和竞争能力
D.中间商的多少

6.目标市场营销是______观念的体现。(     )

A.生产
B.销售

C.产品
D.市场营销

7.在产品生命周期中，丰厚的利润一般在______阶段开始。(     )

A.引入期（试销期）
B.成长期（畅销期）


C.成熟期（饱和期）
D.衰退期（滞销期）

8.当产品处于生命周期的试销期时，促销策略的重点是(     )

A.认识、了解商品，提高知名度
B.促成信任、购买


C.增进信任与偏爱
D.满足需求的多样性

9.下面哪种税不属于关税壁垒(     )

A.从量税
B.从价税


C.技术性贸易壁垒
D.出口税

10.服饰零售最根本的决策是(     )

A.店址决策
B.产品决策


C.上货时间决策
D.确定目标市场和相应市场定位

11.企业原来生产高档产品，后来决定增加低档产品，这种产品组合策略叫(     )

A.向上延伸
B.双向延伸

C.向下延伸
D.缩减产品组合

12.真正实现服装业现代化、标准化快速传递信息的“无纸贸易”方式是(     )

A.QR系统
B.SCM系统

C.EDI系统
D.CAD系统

13.新产品开发过程是从哪个阶段开始的(     )

A.商业分析
B.产生新构思


C.产品研制
D.产品概念的形成基础

14.企业不是价格的消极接受者，而是价格的强有力影响者所面对的市场结构为(     )

A.垄断竞争
B.完全垄断

C.完全竞争
D.寡头垄断

15.某商场规定，顾客一次性购买其产品满200元，给予10％的折扣，这种折扣属(     )

A.数量折扣
B.现金折扣

C.季节折扣
D.以旧换新

16.以广告为主的促销组合适用于什么市场(     )

A.分布范围大的
B.分布范围小的

C.工业品
D.潜在顾客数量少

17.协助买卖成交、推销产品，对所经营产品没有所有权的中间商有(     )

A.批发商
B.运输公司

C.制造商代表
D.零售商

18.下列各项中，不属于产品整体范畴的是(     )

A.品牌
B.价格

C.包装
D.运送

19.促销的实质是(     )

A.扩大销售
B.占领市场

C.信息沟通
D.参与竞争

20.哪类商品宜采用短渠道(     )

A.时尚性不强
B.单位价格低

C.体积小，重量轻
D.技术性强

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.现代企业的市场营销活动突破了流通领域，向生产和消费领域延伸。(     )

2.社会市场营销观念，是以企业利润为中心的观念。(     )

3.消费品市场专一性弱。(     )

4.人口的增长意味着市场现实购买力提高。(     )

5.品牌的范围比商标要大，且所有品牌都受法律保护。(     )

6.服装的价值是定价的基础。(     )

7.一层分销渠道是指从生产者到消费者的分销渠道。(     )

8.代理商从事销售业务，拥有商品所有权。(     )

9.代理商就是接受企业委托从事销售活动、并拥有商品的所有权的中间商。(     )

10.人员推销的促销方式可以及时得到销售和顾客的信息反馈。(     )

三、名词解释(本大题共2小题，每小题4分，共8分)

1.销售推广

2.营销渠道

四、简答题(本大题共4小题，每小题8分，共32分)

1.简述恩格尔定律。

2.简述消费者购买决策过程的阶段。

3.简述促销的作用。

4.简述服装的基本定价方法及定价策略。

五、论述题(本大题10分)
  企业在进行经济环境分析时，主要考虑哪些经济因素？

B卷

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.上海豫园商场是(     )

A.零售集市
B.购物中心

C.专卖店
D.折扣商店

2.自愿连锁在哪国的商业组织较为多见？(     )

A.印度
B.意大利

C.日本
D.英国

3.有无空调或暖气对室内外服饰的差异影响大，这属于何种因素对服装消费心理和行为的影响？(     )

A.生活方式
B.消费层次

C.家庭生活周期
D.个人收入

4.服饰打扮注重他人的评价和流行的服装消费者是(     )

A.理论型
B.审美型

C.社交型
D.政治型

5.面对专业人员发布有关服装生产或零售领域的信息，流行趋势，帮助从业者明确对流行的认识，从中获取各种专家的观点和见解的传播技术是(     )

A.因特网
B.时装流行杂志

C.广播
D.专业杂志

6.下列选项中哪项决定了面料、款式、色彩设定的原则？(     )

A.理念的设定
B.目标市场的设定

C.服装总体设计
D.品牌命名

7.色彩流行的消费品构成越来越(     )

A.简洁
B.复杂

C.优雅
D.简单

8.在目标市场设定过程中，用来对目标消费者群体的生活方式进行详细分析的步骤是(     )

A.目标市场战略表
B.目标市场策划表


C.目标市场分析表
D.目标市场价值表

9.巴黎的某些“最新时装”可能未被任何人接受，下列哪个时期的流行只是意味着时尚和新奇？(     )

A.鼎盛期
B.消亡期

C.成长期
D.导入期

10.品牌服装一般选择(     )

A.零售集市
B.专卖店

C.购物中心
D.大型超市

11.主要经营消费量大面广的基本商品如工作服、内衣、睡衣等的服装流通组织是(     )

A.独立的零售商
B.转包批发商

C.专业批发市场
D.品牌设计公司

12.名牌、高档服装、时装通常采用(     )

A.取脂定价法
B.整数定价法

C.渗透定价法
D.分档定价法

13.通过人与人之间直接沟通达到销售目标的促销手段是(     )

A.形象广告
B.销售推广

C.时装表演
D.人员推销

14.雅芳公司上门向妇女推销化妆品是(     )

A.多级渠道
B.零级渠道

C.一级渠道
D.二级渠道

15.根据恩格尔定律，随着家庭收入的增加，用于购买食品的支出占家庭收入比重(     )

A.波动
B.上升

C.下降
D.不变

16.中国人普遍的求同心理往往会使一种产品的流行变化十分迅速，这是何种因素对服装企业营销的影响？(     )

A.人文环境
B.政治环境

C.经济环境
D.社会文化环境

17.根据消费者的社会阶层、生活方式和个性进行市场细分的方法是(     )

A.行为细分
B.心理细分

C.地理细分
D.人口细分

18.以吸引消费者对品牌或企业的关注为主要目的的广告是(     )

A.形象广告
B.线上广告

C.商品促销广告
D.品牌广告

19.一般日用服装如内衣、袜子等的分销渠道适合(     )

A.指定渠道
B.独家经销

C.密集型
D.特许经营

20.某种产品需求富有价格弹性，采用降价策略，销售量会(     )

A.剧烈波动
B.显著增加

C.显著减少
D.影响不大

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.北京20世纪80年代初期的服装市场上出现过28元的T恤衫无人问津，改为128元抢购一空的现象，是这一时期横向消费意识不成熟的表现。(     )

2.1959年赫茨伯格的ERG理论为研究服装消费心理需求提供了理论工具。(     )

3.与电视一样，广播的受众一般为普通消费者。(     )

4.服装企业90%以上为大、中企业，经营规模差异大。(     )

5.STP营销是营销战略的核心或出发点。(     )

6.人流繁杂的位置对高档名牌服装合适。(     )

7.自动售货机属于零级渠道中的无店铺销售。(     )

8.提高品牌知名度和忠诚度是服装促销贯彻始终的目标。(     )

9.在服装商品策划中，把握时尚消费市场是流行预测的核心。(     )

10.管理是一种静态交互作用的过程。(     )

三、名词解释(本大题共2小题，每小题4分，共8分)

1.实体分配

2.服装市场营销管理

四、简答题(本大题共4小题，每小题8分，共32分)

1.简述服装供应商选择零售商的影响因素。

2.简述马斯洛需求层次论。

3.简述三种流行传播理论。

4.简述目标市场确定原则。

五、论述题(本大题10分)  

论述市场价格变动时服装企业的应对策略。
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