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摘要三号黑体,加粗

小四宋体
不加粗

随着我国经济的快速增长，市场的日益国际化，我国企业所面临的外部环境越来越复杂，不确定因素与日俱增，竞争日趋激烈。在这种背景下，企业为获取持续竞争优势，培育核心竞争力，纷纷导入企业战略管理体系。绩效评估作为引导与控制企业战略实施的一项重要管理工具和人力资源管理的核心的内容之一，其重要性已成为众多企业的共识，并对其投入了大量人力和财力。由于大多数企业对绩效评估都但存在观念上的误区，而且绩效评估的实施也缺乏计划性、科学性和系统性，因此可以说，目前企业的绩效评估工作成为了人力资源管理工作中最易出现失误的管理难点之一。
本文介绍了笔者在企业管理实践中，曾尝试使用的从国外引进的两种新的设定绩效指标体系的方法—平衡计分法（BSC：The Balanced Scorecard）与关键绩效指标（KPI：Key Performance Indicator），并取得了一定的工作成效。本文以一家高新技术企业为例，运用先进的绩效评估理念和研究工具，为其设计了基于平衡计分卡的绩效评估体系，以此来变革传统的绩效评估方法，推动和确保公司战略的实施，从而使企业的战略目标得以实现。本文的结论是：综合运用平衡计分法与关键绩效指标来构建企业、企业内各部门及员工的绩效指标体系是科学可行的，对于企业来说具有普遍的操作意义。
关键词内容小四号宋体,不加粗，关键词之间用空格相隔

关键词：平衡计分卡 绩效评估 体系研究
“关键词”三个字黑体小四，缩进两格















目录和正文左页边距为2.5cm，右边距及上下边距为2cm，A4纸

目录黑体三号


一级标题,小四宋体

一、XX…………………………………………………………………………… 1
（一）xxxxxxxx  …………………………………………………………………1二级标题, 小四宋体,目录只要求列至二级标题

（二）xxxxxxx ……………………………………………………………………3
（三）xxxxxxxxx………………………………………………………………… 5
（四）xxxxxxx…………………………………………………………………… 7
二、xxxxxxxxxxxxx……………………………………………………………… 10
（一）xxxxxxx……………………………………………………………………10
（二）xxxxxxx……………………………………………………………………13
（三）xxxxxxxxx  ………………………………………………………………15
（四）xxxxxxx ………………………………………………………………… 17
三、xxxxxxx…………………………………………………………………… 18
（一）xxxxxxxx… ………………………………………………………………18
（二）xxxxxxx……………………………………………………………………19
……
参考文献…………………………………………………………………………21
附录……………………………………………………………………………  22
致谢………………………………………………………………………………23

注：
1、每行的“…………………………………页码”请用制表位对齐，此表仅示范目录格式。
2、目录页排版只排到二级标题，即章、节。 
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一、企业绩效评估概述及理论基础
二级标题小三号黑体，居中上下空格一行
一级标题为小二号黑体，居中上下空格一行

（二）绩效评估概述
企业绩效评估是管理控制的主要工具之一。它通过管理量化的方式，协助企业对其战略目标实现程度的资源运用情况加以有效衡量。正文采用小四宋体，行间距1.5倍
三级标题四号黑体，缩进两格,独立一行

1、绩效评估系统在企业管理系统中的地位
企业管理系统可分为决策支持系统、决策系统和组织实施系统，三个系统结合起来共同作用，实现企业目标。
绩效评估系统作为控制系统的主要部分，而控制系统属于决策支持系统的范畴，绩效评估系统通过对企业实施系统的过程及结果进行追踪、监测，并及时反馈到决策支持系统，为组织实施的动态调整及制定新的决策提供帮助。
2、绩效评估系统的要素
作为决策支持系统的一个重要组成部分，绩效评估系统的目标是使企业作出优化决策，更有效地实现企业战略。由于公司战略目标具有特殊性，故绩效评估系统在各企业中表现不尽相同。但作为实现战略目标的工具，绩效评估系统又具有同质性，通常包含六大要素：四级标题用小四号黑体，缩进两格，独立一行

（1）评估目标
绩效评估系统的目标是整个系统运行的指南和目的，它服从和服务于企业目标。因此，确立绩效评估系统时先要处理好评价系统目标和企业目标之间的关系。
（2）评估主体
评估主体是评价的行为主体。一般包括二个层次，即所有者和内部管理者，它可以是特定的组织机构或自然人。本文论述的评估主体为企业所有者和潜在投资者。
（3）评估客体
评估客体是评估的行为对象，它根据不同的需要和目的确定，如某一行业、某一区域、某一实体或某个人。通常绩效评估系统有两个评估客体：一是企业，二是企业管理者。本文所指的评估客体是企业。
①…………五级标题用小四号宋体，缩进两格，独立一行

二、XXXXXXXXXXXXXX

(一)xxxxxxxxxxx
…………

（表格的标注：表格按章顺序编号；如“表2－1”为第2章第1表，表序与表名置于表的上方。如为引用表应在表题右上角标出文献来源）引用表应在表题右上角标出文献来源


表2-1 业绩评估表[5]       

填写日期：  年  月  日
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注：总评档次分为五档：优秀、良好、可接受、需改进、不可接受。







(图的标注：图应有图号和图名，图号与图名置于图的下方，采用五号宋体，居中。如为引用图应在图题右上角标出文献来源。图号按章顺序编号，如“图4－2”为第4章第2图。)

财务效益
市场份额
客户可获利能力
客户获得
客户满意程度
客户保持
产品/服务属性
形象
关系
企业价值 = 
财务目标
客户结果











独特性  功能性  质量    价格  时间  品牌资产  便利     信任  市场反应
图4-2  客户评价主要内容和过程（5号黑体）
资料来源：
（文献标注：参考文献为论文中所有引文及引用观点的文献出处，按文章中出现的先后依次排序，序码以方括号放在加注处的右上角，参考文献内容集中排列在文章末尾，序码与文章加注处对应。）按文中引用出现的先后顺序用阿拉伯数字连续编号，将序号置于括号内，附于文末



核心竞争力是企业能力的集成，是与企业的员工、组织文化及其特定行为方式联系在一起的[1]。它可以被企业的员工、企业的顾客和企业的竞争对手所感知，但是无法进行市场交易。企业不管从什么途径获取核心竞争力的要素，必须经过企业内部的有效整合后，才能培育出该企业的核心竞争力[2]。

……

参考文献图书参考文献格式



[1]罗伯特.S.卡普兰,　戴维.P.诺顿.平衡计分卡：一种革命性的评估和管理
系统[M].北京：新华出版社，1998，2：58-62（年，版：页码）
[27] 吕守升.绩效评估是把“双刃剑”[J].IT经理世界，2000,（23）：12-13(年，期：页码) 期刊参考文献格式
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