贵州省高等教育自学考试

电子商务（专升本）（120801）

电子商务系统分析与设计（13477）考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《电子商务系统分析与设计》是电子商务本科专业学生的一门有关电子商务与计算机软件开发的专业课程。

作为开设的一门电子商务设计应用课程，其主要任务是介绍电子商务与计算机软件设计技术相关的基本知识，使学生掌握电子商务与计算机软件设计的基本操作方法，得到电子商务与计算机软件设计设计技能的基本训练，逐步积累相应电子商务与计算机软件设计设计与分析的常用技巧；并使之能运用所学解决常见的应用问题，为后续实际工作奠定良好基础。

二、课程目标
 本课程作为一门实践性很强的综合课程，既强调对理论的掌握，又强调对上机实验、调试、运行程序能力的锻炼。课程设置目的是最终使学生能运用电子商务与计算机软件设计对自己所属领域进行相应的项目分析与设计，以达到解决工作中实际应用问题。

通过学习本课程，可使学生了解电子商务系统产生的背景与技术基础、发展概况，了解电子商务系统的框架结构和基本组成，掌握电子商务网站系统规划、分析与设计的方法，了解电子商务系统开发的主要技术、电子商务系统的建设方式及技术选择、电子商务系统的实施、组织、运行与维护阶段的任务，同时对电子商务系统的最新技术发展趋势与热点技术有所了解。

三、课程的重点内容

本课程的重点章节：电子商务系统概述、统一建模语言UML、电子商务系统开发技术基础、电子商务网站的系统规划、电子商务网站的系统分析、电子商务网站的系统设计、电子商务系统的实施、电子商务系统的维护与运营。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  电子商务系统概述

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解企业商务活动的特征和主要形式、电子商务的基本特征、电子商务模式的基本分类，了解电子商务系统产生的背景与技术基础、发展过程、分类、发展中的热点技术，理解网站与电子商务系统之间的联系与区别，掌握电子商务、电子商务系统的基本概念。

二、本章重难点

重点：电子商务模式的基本分类，电子商务系统的基本概念，电子商务系统发展中的热点技术。

第二章  统一建模语言UML（重点）

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解UML语言的特点、UML语言的概念及特征、用UML进行项目分析的特点及注意事项、项目调研与UML的关系，掌握UML语言画图分析的步骤。

二、本章重难点

重点为UML语言的定义与画图分析。难点为UML静态图与动态图的综合应用。
第三章 电子商务系统开发技术基础

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解电子商务系统开发平台的必要性、内容与步骤，了解电子商务网站开发的热点技术，理解电子商务网站开发平台的关键因素。

二、本章重难点

重点电子商务系统开发平台的选择。难点为对电子商务开发技术分层结构的准确把握。
第四章  电子商务系统规划

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解信息系统的规划的必要性、内容与步骤，了解电子商务网站系统规划的主要内容，理解电子商务网站系统规划的关键因素。

二、本章重难点

重点为电子商务网站系统规划的关键因素。难点为电子商务系统规划报告编制。
第五章  电子商务系统分析（重点）

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解系统调研的主要内容，掌握电子商务网站的可行性分析的内容与方法，并学会编写电子商务网站可行性报告。掌握详细调查与结构化分析的内容与方法。

二、本章重难点

重点为电子商务网站的可行性分析。难点为UML工具在电子商务系统分析中的具体应用。
第六章  电子商务系统设计（重点）
一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解系统开发与集成阶段的任务，了解电子商务系统开发的主要技术，了解电子商务系统的建设方式及技术选择，掌握电子商务系统的实现过程的要点，了解电子商务系统的实施及组织、运行与维护阶段的任务。二、本章重难点

重点为网站设计常用技术的综合应用。
第七章  电子商务系统的实施（重点）
一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解系统开发与集成阶段的任务，了解电子商务系统开发的主要技术，了解电子商务系统的建设方式及技术选择，掌握电子商务系统的实现过程的要点，了解电子商务系统的实施及组织、运行与维护阶段的任务。
二、本章重难点

重点为电子商务系统的实施过程。

第八章  电子商务系统的维护与运营

一、学习目的及要求

通过本章的学习，学生应了解电子零售业的特征、企业模型和标准业务流程，掌握零售业电子商务系统的系统分析的要点确定、电子零售系统设计方案制定的注意事项以及了解企业对企业的电子商务的系统分析的任务与目的，掌握功能需求分析和数据流程设计的方法，了解企业对企业的电子商务的系统设计的任务。二、本章重难点

重点为电子零售系统设计方案制定以及电子商务系统的运营。难点为对企业的电子商务系统的功能分析。

第九章  基于ibeacon的首都机场智能出行服务系统的分析与设计
一、学习目的及要求

了解如何对一个项目进行规划、分析、设计与分析。

二、本章重难点

重点掌握整个项目的操作流程。

Ⅲ 有关说明与实施意见

一、对有关能力层次要求诸术语的解释

本大纲对于整本教材作了梳理，同时也是考核需要落实的要点。

1、了解的要求，就是能够记忆、识记。

2、掌握的要求，就是能够解释、把握、概括、理解和归纳。

3、综合运用的要求，就是能够加以论述、分析、综合和实际操作。

二、关于教材

指定教材：宫小全主编，《电子商务系统分析与设计》（第3版），清华大学出版社，2017年版
三、学习方法指导

1、认真阅读本大纲，明确考核内容范围和考核目标。

2、了解题型，做到有针对性地学习。

四、关于考试命题的若干规定

1、本课程的考试命题，以本大纲为据，试卷的内容和材料均取自“宫小全主编，《电子商务系统分析与设计》（第3版），清华大学出版社，2017年版
”。

2、本大纲已经规定了试卷试题的考核目标和能力层次。

3、试卷的内容和能力层次以及难易度，已经按照全国高等教育自学考试指导委员会办公室编写的《全国高等教育自学考试命题工作手册》之规定，即2﹕3﹕3﹕2（容易——较容易——较难——难，）的原则命题。

4、本课程试卷题型是：单项选择题、填空题、名词解释题、简答题和论述题。

5、考试时间：150分钟。题量是以中等水平考生在规定时间内完成为度。
【附录】

题型举例

一、单项选择题：：本大题共  小题，每小题  分，共  分。在每小题列出的备选项 中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1电子商务系统的系统设计阶段的主要工作内容是（ ）
A.完成新系统的逻辑设计
B完成新系统的功能分析


C.完成新系统的物理设计
D先成新系统的数据分祈

二、填空题：本大题共  小题，每空  分，共  分。
1.数据流程图的两个特征是              和              。

三、名词解释：本大题共  小题，每小题  分，共  分。
1.C/S结构：
四、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

1．什么是UML？UML有什么主要特点？

五、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

1．电子商务系统总体设计的原则是什么，包括哪些内容？
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