贵州省高等教育自学考试

行政管理（专科）（590206）
电子政务概论（03333）考试大纲
Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《电子政务概论》是全国高等教育自学考试行政管理专业必考课程，是为培养和检验自学应考者的电子政务基本概念、基本内容和基本技能而设置的一门课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标
设置《电子政务概论》课程的目标是：电子政务的建设不仅极大地提高了政府的工作效率，改进了公共服务、促进了政务公开，而且有力地促进了政府职能转变和机构改革。广大自学应考者要循序渐进、联系实际地进行学习，比较系统地理解该门课程的基本知识和基本理论，初步掌握电子政务的主要内容和主要方法，培养和提高分析及解决相关问题的能力，为实践和推动电子政务的发展做出自己应有的贡献。

三、课程的重点内容

《电子政务概论》课程系统介绍了电子政务的基本概念、电子政务兴起的背景、各国电子政务发展的经验、电子政务的基础设施、信息安全保障，电子政务的内网和外网，电子政务相关的法律法规、标准体系，以及中国的电子政务发展等问题。

本课程的重点章节：电子政务概述，电子政务在世界范围内的发展、电子政务的基础设施、电子政务信息安全保障、政府内部应用系统、政府公共服务系统、电子政务的法律法规体系、电子政务的标准体系、电子政务在中国的发展。
Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  电子政务概述
（一）电子政务的基本概念

识记：（1）电子政务的定义；（2）与电子政务相关的其他概念。

领会：（1）电子政务的特征；（2）电子政务的主要功能；（3）电子政务的发展意义。

（二）电子政务的基本应用模式
识记：（1）政府对政府的应用模式（G2G）；（2）政府对企业的应用模式（G2B）；（3）政府对公民的应用模式（G2C）。

（三）电子政务的总体框架
领会：（1）服务与应用系统；（2）信息资源；（3）基础设施；（4）法律法规与标准化体系；（5）管理体制。

应用：电子政务总体框架的构成。

（四）电子政务概论的学习意义和方法
领会：（1）电子政务概论的学习意义；（2）电子政务概论的主要学习方法。

第二章  电子政务在世界范围的发展
（一）电子政务兴起的背景
领会：（1）全球化的发展；（2）信息技术的发展；（3）电子商务的发展；（4）新公共管理运动的兴起。

应用：电子政务兴起的背景。
（二）国外电子政务发展的现状与成功经验
领会：（1）国外电子政务发展的总体状况；（2）国外电子政务发展的趋势。

应用：国外电子政务发展的经验。

（三）电子政务的发展规律和趋势
识记：（1）电子政务发展的一般规律；（2）政府2.0；（3）绿色技术；（4）云计算；（5）移动政务技术；（6）物联网。

领会：（1）客户关系管理理论；（2）信息资源共享理论；（3）电子政务绩效评估理论；（4）绿色电子政务发展理论。
第三章  电子政务的基础设施
（一）电子政务基础设施概述
识记：电子政务基础设施的含义。

领会：电子政务基础设施的特点。

应用：完善电子政务基础设施的意义。

（二）政务内网及政务外网
识记：电子政务内网和外网的技术构造。

领会：我国当前电子政务基础网络结构包含的内容。

应用：电子政务内外网物理隔离的意义与缺陷。

（三）政府信息资源目录
识记：（1）政府信息资源的概念；（2）元数据的概念；（3）电子政务信息资源目录体系的概念。

领会：（1）政府信息资源的特征；（2）元数据的作用；（3）电子政务信息资源目录体系的标准规范。

（四）政府信息交换体系
识记：EDI技术。

领会：基于XML的信息交换。

应用：架构面向服务的电子政务信息交换平台。
第四章  电子政务信息安全保障
（一）信息安全及安全保障概述
识记：信息安全内涵。

领会：（1）信息安全基本特征；（2）信息安全的目标；（3）信息安全建设原则。

应用：电子政务安全保障体系。

（二）电子政务信息安全风险评估体系
领会：风险等级的划分。

（三）电子政务信息安全技术
领会：（1）物理层面安全技术；（2）网络层面安全技术；（3）系统及应用层面安全技术。

（四）信息安全运行管理体系
领会：（1）人员管理；（2）技术管理；（3）制度管理。

（五）信息安全保障社会服务体系
识记：（1）信息安全教育培训服务；（2）信息安全测评认证服务。

领会：信息安全外包管理服务的种类。

第五章  政府内部应用系统
（一）政府内部应用系统概述
识记：政府内部应用系统的内涵。

领会：（1）政府内部应用系统地位；（2）政府内部应用系统功能特性；（3）政府内部应用系统基本构成。

（二）内部办公系统
识记：（1）公文处理系统的构成；（2）信息资源管理系统的构成。

领会：（1）视频会议系统；（2）决策支持系统。

应用：（1）公文处理系统的基本应用；（2）信息资源管理系统的基本应用。

（三）协同政务系统
识记：（1）协同政务系统的内涵；（2）政府流程再造的内涵；（3）工作流管理系统的概念。

领会：工作流管理系统的基本功能。

应用：工作流管理系统在协同政务中的应用。

（四）电子监察系统
识记：（1）行政审批电子监察系统的构成；（2）政府采购的概念；（3）信访的概念。
领会：（1）政府采购电子监察系统的基本应用；（2）信访办理电子监察系统的基本应用。

应用：行政审批电子监察系统的基本应用。
第六章  政府公共服务系统
（一）公共服务系统概述
识记：（1）公共服务系统的组成；（2）政府门户网站的基本功能。

领会：（1）公共服务系统的地位；（2）公共服务系统的功能；（3）公共服务系统的内容；（4）政府门户网站的技术框架。

应用：政府门户网站建设的发展趋势。

（二）政务公开系统
识记：（1）政务公开的主要内容。

领会：（1）政务公开的基本原则。

（三）信息交换系统
领会：信息交换系统的基本功能。

（四）电子治理系统
识记：（1）电子治理的含义；（2）限时办结制的概念；（3）舆情的概念。

领会：（1）电子治理系统的基本功能；（2）限时办结系统的主要内容；（3）限时办结系统的约束机制；（4）电子监察系统的主要功能；（5）网络舆情监控系统的功能；（6）网络舆情监控系统的特点。

第七章  电子政务的法律法规体系
（一）电子政务的法律法规体系概述
识记：电子政务法律法规体系的构成。

领会：电子政务法律法规体系的特征。

应用：电子政务法律法规体系建设的意义。

（二）电子政务的基本法律法规
（三）中国电子政务法律法规体系及其完善
识记：（1）；（2）。

领会：中国电子政务法律法规体系建设的现状。

应用：中国电子政务法律法规体系的完善。

第八章  电子政务的标准体系
（一）电子政务标准体系概述
识记：（1）电子政务标准的概念；（2）标准化的概念；（3）电子政务标准化的内容。

领会：电子政务标准体系结构。

（二）电子政务应用标准
识记：电子政务应用标准包括的四个方面。

（三）电子政务的应用支撑标准
识记：信息交换的概念。

领会：（1）信息交换标准；（2）置标语言标准；（3）数据处理标准；（4）支撑服务标准。

（四）网络基础设施标准
（五）电子政务管理标准
识记：电子政务管理标准的四个环节。

第九章  电子政务在中国的发展
（一）中国发展电子政务的基本条件
领会：（1）经济社会的转型；（2）政府职能的转变；（3）现代化建设的成就。

应用：中国发展电子政务的基本条件。

（二）中国电子政务建设的历程
领会：（1）电子政务建设的筹备阶段；（2）电子政务建设的启动阶段；（3）电子政务的全面建设阶段。

（三）中国电子政务建设的显著成就
领会：（1）信息基础设施建设的成就；（2）政府内部应用系统建设的成就；（3）政府公共服务系统建设的成就；（4）电子政务建设对行政改革的促进。

（四）中国电子政务建设的战略前景
领会：（1）中国电子政务发展战略的主要目标；（2）中国电子政务发展的基本原则。

应用：中国电子政务发展的主要措施。
【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．在安全技术中，环境安全、设备安全属于（    ）。
A．物理层面 

B．网络层面
C．系统层面

D．应用层面
二、多项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

2．元数据的作用有（    ）。
A．描述

B．定位
C．搜寻

D．评估
E．选择
三、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

3．政府流程再造：

四、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

4．简析电子政务的特征。

五、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

5．试述中国电子政务发展的基本原则。

第 4 页 共 5 页

