贵州省高等教育自学考试

交通运输（专升本）（081801）
铁路旅客运输（14301）考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质

本考试大纲供交通运输专业（独立本科段）考试课程使用。

铁路旅客运输是交通运输专业的开设的一门核心专业课，是铁路旅客组织的重要组成部分，它既有一般客运经营管理的原理及其在铁路客运中的重要应用，有一定的技术经济特征。

二、课程目标
设置本课程的目标是使自学考试者树立正确的指导思想，全面、系统地掌握铁路客运管理的基本理论、基本规律、基本技巧和方法；熟悉铁路客运的设备；客运的产品设计；铁路客运运输组织计划；铁路车站的工作组织。
三、课程的重点内容

本课程的重点章节：铁路客运设备及其能力计算、铁路客运产品设计、铁路旅客运输组织计划。
Ⅱ 课程内容与考核目标

 绪论

第一章 概述
（一）铁路旅客运输的特点、地位和作用
识记：铁路旅客运输的特点

综合应用：铁路旅客运输技术经济优势

掌握：铁路旅客运输的地位和作用
（二）铁路旅客运输发展趋势
了解：世界铁路旅客运输发展趋势及特点
综合应用：我国铁路旅客运营管理的发展

铁路旅客运输产品及质量特性

识记：铁路旅客运输产品的概念

掌握：铁路旅客运输产品质量特性
第二章  我国铁路旅客运输线网布局
（一）我国铁路旅客运输线网布局特点
了解：铁路旅客运输线网布局要素
熟悉：我国铁路客运输线网布局特点
（二）我国高速铁路建设与规划
掌握：高速铁路定义及技术标准
了解：世界高速铁路发展简介

熟悉：我国高速铁路网建设与规划
第二篇 铁路客运设备及能力计算
第一章  铁路客运设备
（一）铁路客运站设备
掌握：铁路客运站的概念及分类
熟悉：客运站的作业、设备、布置图
掌握：高速铁路客运车站的特点及车站布置图
掌握：客运站流线及其疏解

了解：铁路客运站的设备
（二）铁路客运机车车辆
熟悉：客运车辆
熟悉：动车组的类型
（三）铁路客车整备所与动车段
掌握：客车整备所的概念

熟悉：客车整备所的组成、布置图

掌握：动车段的基本概念
掌握：动车段的类型及功能
（四）高速铁路固定设施设备
了解：高速铁路线路标准、轨道结构类型
熟悉：高速铁路信号与控制系统
第二章  铁路客运设备能力计算
（一）客运站设备能力计算
掌握：影响候车室候车能力的主要因素

综合应用：候车室候车能力计算

了解：天桥、地道及进、出站口旅客通行能力的计算方法
（二）铁路客车整备所能力计算
了解：客车整备所能力分析
第三篇 铁路客运产品设计
第一章  铁路旅客运输需求及市场调查
（一）概述
识记：客运需求的概念及组成要素
掌握：旅客运输需求影响因素
综合运用：铁路客运需求与客运量的关系
（二）我国铁路旅客运输需求环境
掌握：经济环境、社会环境、市场环境
掌握：我国铁路旅客运输需求四大环境
（三）铁路旅客运输需求结构
掌握：铁路旅客运输需求特征
熟悉：铁路旅客运输需求结构
（四）旅客出行选择行为理论
理解：旅客出行选择行为理论基本观点
掌握：影响旅客出行选择的因素
（五）旅客运输市场调查
了解：旅客运输市场调查的类型与内容
掌握：旅客运输市场调查的原则

了解：旅客运输市场调查的步骤

识记：旅客运输市场调查的方法

熟悉：调查问卷的设计及抽样
第二章  铁路客流计划
（一）概述
掌握：旅客运输计划指标
掌握：铁路客流计划的编制要素
（二）客流计划的编制依据
了解：客流调查资料、客运统计报告资料
了解：客运业务及营销统计资料
（三）铁路客流计划编制
掌握：铁路局编制客流图和客流计划
（四）集装箱运费

掌握：不同交接方式的运价构成

铁路客运量预测

掌握：铁路客运量预测常用方法

熟悉：高速铁路客运量预测特点
第三章  铁路旅客列车开行方案
（一）概述
掌握：旅客列车开行方案的概念
识记：我国铁路旅客列车类型

掌握：铁路旅客运输组织模式

掌握：铁路客运产品与列车开行方案
（二）铁路旅客列车开行方案设计原理
掌握：旅客列车开行方案的设计要素
掌握：旅客列车开行方案的影响因素
掌握：旅客列车开行方案的设计原则

熟悉：旅客列车开行方案的设计方法
（三）既有线铁路旅客列车开行方案编制
熟悉：既有铁路旅客列车开行方案编制影响因素
掌握：既有铁路旅客列车开行方案编制原则

了解：既有铁路旅客列车开行方案编制过程
（四）高速铁路旅客列车开行方案编制与优化
了解：国外列车开行方案的特点
掌握：高速铁路列车开行方案编制影响因素
熟悉：高速铁路列车开行方案算例
（五）高速铁路与既有线铁路列车开行方案的协调与配合
掌握：高速铁路与既有线合理分工的影响因素
掌握：高速铁路与既有线铁路列车开行方案的协调

（六）客流高峰期旅客列车开行方案

掌握：客流高峰期需求特征

熟悉：客流高峰期旅客列车运输组织

新老兵运输组织方案

掌握：新老兵运输计划及其定制原则

熟悉：新老兵运输方式、运输计划的实施
第四篇 铁路旅客运输组织计划
第一章  铁路旅客列车运行计划及机车车辆运用
（一）概述
掌握：列车运行计划的相关概念及作用
综合应用：列车运行图编制
（二）既有铁路旅客列车运行计划编制
掌握：旅客列车运行方案和详图的编制步骤
熟悉：旅客列车运行方案编制方法
（三）高速铁路旅客列车运行计划编制
掌握：高速铁路旅客列车运行计划特点
了解：高速铁路列车运行图编制
熟悉：规格化旅客列车运行图
第二章  铁路旅客运输日常工作组织与调度
（一）概述
了解：运输工作组织及内容
（二）旅客运输计划
熟悉：旅客运输计划（月 季）
了解：车站旅客输送日计划
（三）站、车客流信息传报
了解：站、车客流信息传报
（四）既有铁路客运调度
了解：熟悉客运调度职责
熟悉：客运调度日常工作
了解：客运调度日常旅客运输组织及调整
（五）高速铁路客运调度
识记：高速铁路调度指挥特点
了解：国外高速铁路调度指挥体系及客运调度
掌握：我国高速铁路调度指挥体系及客运调度
第三章  铁路旅客运营工作指标
（一）概述

掌握：铁路旅客运营工作指标体系的作用
了解：铁路旅客运营指标发展前沿
（二）铁路旅客运营工作指标体系的构建方法
掌握：指标体系的构建原则
识记：指标集、指标群的基本概念
了解：指标体系的构建方法
综合应用：铁路旅客运营指标体系的构建
（三）铁路旅客运营指标体系实践
掌握：掌握铁路旅客运量指标
掌握：铁路客车运用指标

了解：铁路客运人员指标

了解：铁路客运质量指标

熟悉：铁路客运收入及成本指标
第四章  铁路票额分配与客票销售管理
（一）概述
识记：票额分配的概念
掌握：票额分配的原则

了解：票额管理的流程及内容
（二）票额分配基本计划
掌握：票额分配方法
了解：票额分配基本计划编制

票额预分与执行计划

掌握：票额预分的目的与原则

票额分配调整计划

 了解：票额自动再预分调整

 了解：日常手工票额调整

基于收益管理的铁路客票销售

 识记：收益管理的基本概念

了解：收益管理的主要方法

掌握：收益管理的基本方法

综合应用：铁路客运实施收益管理可行性分析

综合应用：基于收益管理的国外铁路客票销售策略
第五篇 铁路站车工作组织
第一章  铁路客运站工作组织
（一）概述
识记：高速铁路车站类型及组织模式
掌握：高速铁路车站作业特点
客运站业务工作组织

    了解：售票工作组织
掌握：铁路客票方式及特点
熟悉：旅客乘降工作组织、行包运输工作组织
（三）客运站服务工作组织
熟悉：客运站服务工作的内容
掌握：客运站服务工作的管理
熟悉：车站服务工作组织
（四）客运站技术工作组织

掌握：客运站技术作业过程的特点

了解：客运站的技术作业文件内容

熟悉：客运站车场及线路的专门化

熟悉：旅客列车的技术作业

了解：客车整备所和动车组对车底和动车组的技术作业

（五）客运站的财务管理

了解：客运站的财务管理
第二章  铁路旅客列车乘务工作组织
（一）概述
了解：铁路旅客列车乘务管理概况

了解：乘务组组成及分工

熟悉：旅客列车乘务人员定员标准

理解：乘务组织制度、乘务工作制度
（二）旅客列车乘务作业
熟悉：旅客列车乘务组工作要求
了解：旅客列车乘务组作业内容
（三）旅客列车乘务计划
识记：乘务计划的定义及分类
了解：乘务工作时间与乘务规则
（四）旅客列车运输收入管理
了解：列车运输收入的来源
熟悉：列车运输收入的组织管理
第六篇 铁路旅客运输拓展
第一章  铁路旅客联合运输
（一）概述

掌握：联合运输的概念及意义
（二）铁路国际旅客联合运输
掌握：铁路国际旅客运输的特点
识记：指标集、指标群的基本概念
（三）铁路与其他运输方式间的联合运输
掌握：铁路与其他运输方式间的联合运输的内容与特点
第二章  铁路市郊旅客运输
（一）概述
识记：市郊铁路的定义与特点
掌握：市郊铁路的地位和作用
（二）市郊铁路线网规划
了解：市郊铁路线网规划

（三）市郊铁路旅客运输组织
掌握：市郊铁路客流特点

掌握：市郊列车的开行特点

掌握：列车交路模式及停靠方案
Ⅲ 有关说明与实施建议

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“掌握”、“熟悉”、“应用”五个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

掌握：必须要求会运用

熟悉:对知识的各个环节要会运用

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、关于教材

指定教材：贾俊芳 主编《铁路旅客运输》，中国铁道出版社，2020年8月第3版

三、学习方法指导

1、认真阅读本大纲，本大纲明确了考核内容和考核目标；

2、了解本大纲附有的题型，这样就可以有针对性的学习

四、关于命题的若干规定

1、本课程的考试命题，以本大纲为依据，试卷的内容和材料均取自 贾俊芳 主编《铁路旅客运输》，中国铁道出版社，2020年8月第3版
2、本大纲已经规定了试卷命题的考试目标和能力层次

3、试卷的内容和能力层次以及难易程度，已经按照贵州省招生考试院编写的手册的规定即3：4：2：1的原则进行

4、本课程试卷的题型：单选题、多选题、填空题、名词解释、问答题、综合题，题型举例见附录

5、考试时间：150分钟。题量是以中等水平考生在规定时间内完成。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．铁路客运企业生产的产品是【    】。
A．旅行 

B．生产
C．空间位移

D．旅行时间
2．旅客运输产品的特点不包括一下哪点【    】。
A．无形性

B．安全性
C．差异性

D．时空性
二、填空题：本大题共 空，每空 分，共  分。

3．票务系统的核心是           和          。

4．铁路客运产品层次包括         产品、        产品和附加产品。

三、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

5．客运联合运输：

6．客运计划：

四、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

7．简述服务品牌的作用。
8．简述客运职工的职业道德。

六、综合题：本大题共  小题，每小题  分，共   分。

9.试分析铁路运输企业生产旅客投诉的原因
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