贵州省高等教育自学考试

人力资源管理（专升本）（120206)

绩效管理(13811)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标
一、课程性质和特点

《绩效管理》是高等教育自学考试人力资源管理专业的一门专业课。本课程以战略性绩效管理为主线，系统地介绍了绩效管理的各个环节：绩效计划、绩效沟通与绩效信息收集、绩效评价、绩效反馈；同时还涵盖了绩效薪酬、绩效管理的工具与技术等内容。通过学习可以使考生对绩效管理有一个全面、系统的掌握，对国内外发展与现状有所认识，最终为将来从事绩效管理以及其他管理工作奠定一个较为扎实的知识基础。

本大纲是根据贵州省高等教育自学考试大纲编制要求编写的，立足培养高素质人才，适应人力资源管理专业的培养方向。本大纲叙述内容尽可能简明实用，便于自学。
二、课程目标

认真阅读和领会教材的内容，把握知识与原理的重难点，在头脑中形成全面、系统的绩效管理的知识体系；紧密联系实际，应用所学知识与原领会决组织绩效管理以及员工绩效管理的实际问题；掌握学习与研究绩效管理的基本方法，在学习、思考、研究与应用过程中，提升自身素养。

三、课程的重点内容

本课程是一门系统阐述绩效管理规律的课程，涵盖管理学、经济学、心理学等多个学科理论，涉及绪论、绩效计划、绩效监控、绩效评价、绩效反馈、绩效薪酬、绩效管理工具等内容。

本课程的重点章节：绩效管理概述、绩效计划概述、绩效沟通、绩效辅导、绩效评价概述、绩效反馈概述、绩效薪酬概述、目标管理。
Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  绪论
通过本章的学习，领会与领会绩效管理相关的概念，掌握绩效管理在管理系统及其组织管理中的作用。

（一）绩效管理概述

（二）绩效管理与战略管理

（三）绩效管理与战略性人力资源管理

1.识记：（1）绩效的层次；（2）绩效的性质；（3）绩效管理的环节；（4）战略的类型；（5）战略管理的流程；（6）战略性人力资源管理的基本特征。

2.领会：（1）影响绩效的主要因素；（2）绩效管理的概念；（3）绩效管理的特点；（4）战略管理的概念；（5）战略性人力资源管理的概念；（6）绩效管理在战略性人力资源管理系统中的地位。
第二章  绩效计划

通过本章的学习，领会与领会绩效计划的内涵，掌握绩效计划制订的原则，学会制订一套具有系统性、协同性和可操作性的绩效计划体系。
（一）绩效计划概述

（二）绩效计划的内容

（三）绩效计划的制订

1.识记：（1）绩效指标的类型；（2）绩效指标的基本特征；（3）绩效指标的选择依据；（4）绩效指标体系的设计方法；（5）绩效标准的概念。

2.领会：（1）绩效计划的概念；（2）制订绩效计划的原则；（3）绩效计划的关键点；（4）绩效计划面谈的概念;（5）绩效目标的概念；（6）绩效指标的概念；（7）绩效目标制定的基本步骤；（8）绩效指标体系的设计原则和路径；（9）影响绩效指标权重的因素；（10）行动方案;（11）制订绩效计划的步骤；（12）制订绩效计划的准备工作。

3.应用：（1）绩效计划面谈的实施;（2）绩效指标的确定；（3）绩效计划体系的制定。

第三章  绩效监控

通过本章的学习，领会与领会绩效监控的基本方法、特点，掌握绩效沟通各种基本方法的应用技巧。

（一）绩效监控概述

（二）绩效沟通

（三）绩效辅导

（四）绩效信息的收集
1.识记：（1）绩效监控的方法。（2）绩效沟通的目的；（3）绩效沟通的原则；（4）绩效信息收集的来源；（5）绩效信息收集的内容；（6）绩效信息收集的方法。

2.领会：（1）绩效监控的概念；（2）走动式管理；（3）绩效沟通的概念；（4）绩效沟通的内容；（5）绩效沟通的方式；（6）绩效沟通的技巧；（7）绩效辅导的概念；（8）绩效辅导；（9）绩效信息收集的重要性。

3.应用：（1）绩效沟通的实施；（2）绩效辅导的实施。

第四章  绩效评价

通过本章的学习，掌握绩效评价的方法和步骤；掌握绩效评价的基本内容；了解绩效评价在管理实践中的应用。
（一）绩效评价概述

（二）绩效评价主体

（三）绩效评价方法
1.识记：（1）组织绩效评价体系的基本特征；（2）绩效评价周期的影响因素；（3）绩效评价主体的构成；（4）绩效评价方法；（5）绩效评价方法选择的依据。

2.领会：（1）绩效评价的概念；（2）绩效评价的内容；（3）绩效评价的过程；（4）绩效评价系统中的常见问题；（5）评价主体选择的一般原则；（6）常见的评价主体误区；（7）避免评价主体误区的方法；（8）绩效评价主体的培训；（9）绩效评价方法选择的影响因素。
第五章  绩效反馈
通过本章的学习，掌握绩效反馈的方法与步骤；掌握绩效反馈的基本内容；了解绩效考核在管理实践中的具体应用。

（一）绩效反馈概述

（二）绩效反馈面谈
（三）绩效申诉
（四）绩效评价结果的应用
1.识记：（1）绩效反馈的概念；（2）360度绩效反馈计划的优点和缺陷；（3）绩效反馈面谈的概念；（4）绩效反馈面谈的原则；（5）绩效申诉的概念；（6）绩效申诉的原则；（7）绩效改进的概念；（8）绩效诊断的方法。

2.领会：（1）绩效反馈的作用；（2）中性反馈的原则；（3）正面反馈的原则；（4）360度绩效反馈计划实施应注意事项；（5）绩效反馈面谈的前期准备；（6）绩效反馈面谈应注意的问题；（7）绩效申诉体系的构建；（8）绩效改进计划的制订。

3.应用：（1）绩效反馈面谈的实施与改进；（2）绩效评价结果在人力资源管理职能中的应用。

第六章  绩效薪酬

在学习本章内容后，能够了解薪酬的基本概念、原则，绩效薪酬的基本类型；掌握绩效薪酬设计的方法与步骤；掌握绩效薪酬的基本内容。

（一）绩效薪酬概述

（二）绩效薪酬制度

1.识记：（1）确定薪酬的基本原则；（2）技能工资制的优势；（3）绩效薪酬的特征；（4）计件工资制；（5）标准工时制；（6）班组激励计划。

2.领会：（1）绩效薪酬的理论基础。（2）绩效工资的概念；（3）控制绩效工资总额的方法；（4）影响绩效调薪的因素；（5）个人长期激励计划；（6）团队激励计划。

3.应用：绩效薪酬制度的比较。

第七章  绩效管理工具

在学习本章内容后，能够了解绩效管理工具演变历程，学会在管理实践中应用绩效管理工具。

（一）目标管理

（二）标杆管理

（三）关键绩效指标

（四）平衡计分卡

1.识记：（1）目标管理的内涵；（2）目标管理的理论基础；（3）标杆管理的概念；（4）标杆管理的类型；（5）标杆管理的特点；（6）关键绩效指标的概念；（7）关键绩效指标的类型；（8）平衡记分卡的特点；（9）平衡记分卡的功能。

2.领会：（1）目标管理成功实施的条件；（2）对目标管理的评价；（3）标杆管理的实施；（4）对目标管理的评价；（5）平衡记分卡的框架及构成要素；（6）建立关键绩效指标体系的过程；（7）对关键绩效指标的评价。

3.应用：目标管理的实施。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．由评价者通过对评价对象日常工作情况的观察，将其在工作中表现出来的工作态度记录下来的评价方法是（    ）。

A．态度记录法

B．工作业绩记录法
C．指导记录法 

D．关键事件法
二、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

2．绩效计划：

3．目标管理：
三、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

4．简述360度绩效反馈计划实施应注意事项。

5．绩效计划主要包括哪些环节？
四、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

6．论述绩效评价结果在人力资源管理职能中的应用。

五、案例分析题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

第六罐可乐

某公司生产部门员工有20人，该部门每年对员工考评一次，具体考评打分既有上级打分，也有同事打分、个人打分以及与之发生工作关系的内外部客户等打分，最终得到每个员工的具体表现情况。根据上述案例回答:

7．这描述的是哪种绩效反馈方法?简述这种反馈的优缺点。

8．实施这种反馈方法需要注意什么事项？
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