贵州省高等教育自学考试
人力资源管理（专升本）（120206)
培训与人力资源开发(14056)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标
一、课程性质与特点
《培训与人力资源开发》是高等教育自学考试人力资源管理专业的一门专业课。本课程重点论述了培训与人力资源开发的理论、方法及技术等内容。通过学习要求学生领会培训与人力资源开发的基本理论和基本思想，掌握培训与人力资源开发基本理论，学会培训与开发实务操作方法，能够胜任现代管理中人力资源培训与开发工作。
本大纲是根据贵州省高等教育自学考试大纲编制要求编写的，立足培养高素质人才，适应人力资源管理专业的培养方向。本大纲叙述内容尽可能简明实用，便于自学。
二、课程目标
本课程是人力资源管理专业的专业课，因此，要求学生学会运用基本理论、基本方法分析和解决人力资源开发与管理中的具体问题，为今后相关课程的学习和从事人力资源管理工作奠定基础。掌握培训与人力资源开发的相关理论，树立人力资源的意识。掌握培训与人力资源开发中人员培训、职业开发、组织开发、自我开发的方法。掌握培训与人力资源开发的技术，并能对培训与人力资源开发进行评估。
三、课程的重点内容
《培训与人力资源开发》是一门介绍培训与人力资源开发的理论、方法及技术课程，涉及培训与人力资源开发的概念、人力资源开发的理论、人员培训、职业开发、组织开发等开发方法、培训与人力资源开发的技术及评估等内容。

Ⅱ 课程内容与考核目标
第一章  培训与人力资源开发概述
通过本章的学习，掌握培训的定义，培训、教育、训练、学习与人力资源开发的关系。了解人力资源开发对于组织发展的实际作用与意义。重点掌握人力资源开发的概念、类型、特点、内容、价值与基本功能。明确人力资源开发与人力资源开发学的区别与联系。明确培训与人力资源开发的区别与联系。
（一）培训概述
（二）人力资源开发概述
（三）培训与人力资源开发的关系
1.识记：（1）培训的定义；（2）培训的三个层次；（3）培训的作用与意义；（4）人力资源开发的概念；（5）人力资源开发的类型；（6）培训与人力资源开发的区别与联系。
2.领会：（1）教育、训练、学习的关系；（2）培训的发展与趋势；（3）人力资源开发的客观基础；（4）人力资源开发与人力资源管理的关系；（5）人力资源开发的特点。
第二章  培训与人力资源开发的原理
通过本章的学习，掌握培训与人力资源开发的基本原理及基本原则，了解学习的基本概念与类型，重点掌握经典学习理论流派的代表人物及主要观点。
（一）培训与人力资源开发的基本原理
（二）培训与人力资源开发的基本原则
（三）学习理论
1.识记：（1）使用开发原理；（2）促进开发原理；（3）群体开发理论；（4）组织开发原理；（5）学习的含义；（6）学习理论体系及代表人物。
2.领会：（1）培训与人力资源开发的基本原则；（2）学习的类型；（3）主要学习理论流派。
第三章  战略性人力资源开发
通过本章的学习，掌握组织战略、人力资源战略的基本概念以及二者的关系。了解各级战略对培训与人力资源开发工作的影响。重点掌握培训与人力资源开发战略的特点、作用和内容。明确战略性人力资源开发的含义、作用和目标。重点掌握战略性人力资源开发的过程。了解战略性人力资源开发的方法。
（一）组织战略与人力资源战略
（二）培训与人力资源开发战略
（三）战略性人力资源开发
1.识记：（1）组织战略、人力资源战略的基本概念；（2）掌握培训与人力资源开发战略的特点、作用和内容；（3）培训与人力资源开发战略的概念；（4）培训与人力资源开发战略的内容与实施；（5）战略性人力资源开发概念；（6）战略性人力资源开发的过程。
2.领会：（1）各级战略对培训与人力资源开发工作的影响；（2）培训与人力资源开发战略的提出背景；（3）培训与人力资源开发战略的作用。
3.简单应用：战略性人力资源开发的方法。
第四章  人员培训
通过本章的学习，掌握培训的目的、基本流程和意义。掌握培训的主要内容，针对不同培训内容的主要培训方法。了解各种培训方法的优缺点、运用要点和效果。
（一）培训的内容
（二）培训的流程
（三）培训的方法与技术
1.识记：（1）知识培训的概念；（2）培训需求分析；（3）培训效果的评估；（4）知识培训的方法与技术；（5）技能培训的方法与技术。
2.领会：（1）技能培训；（2）观念与态度培训。
3.应用：（1）培训规划制定；（2）如何根据个性理论进行现代员工管理。
第五章  职业开发
通过本章的学习，明确职业开发的概念及其与其他开发方法的关系。了解职业开发与职业生涯规划的区别。重点掌握职业开发的方法与技术。
（一）职业开发概述
（二）职业开发的内容与对象
（三）组织行为及其对培训与人力资源开发效果的影响
（四）组织发展及其对培训与人力资源开发效果的影响
1.识记：（1）职业开发的概念；（2） 职业开发的概念;(3)直线制、职能制、直线职能制、事业部制的概念;(4)职业开发的内容;（5）工作设计的概念；（6）工作轮换的概念；
2.领会：（1）职业开发与职业规划的区别；（2）职业开发的作用；（3）职业开发理论;（4）工作设计的类型；（5）工作轮换的类型；（6）工作扩大化；（7）工作丰富化。
3.应用：职业开发的流程。
第六章  组织开发
在学习本章内容后，能够了解组织的性质和类型。明确组织结构及其对培训与人力资源开发的影响。明确组织行为及其对培训与人力资源开发的影响。明确组织发展及其对培训与人力资源开发的影响。
（一）组织类型及其培训与人力资源开发的关系分析
（二）组织结构及其对培训与人力资源开发效果的影响
（三）组织行为及其对培训与人力资源开发效果的影响
（四）组织发展及其对培训与人力资源开发效果的影响
1.识记：（1）公共部门的概念；（2）私人部门的概念；（3）非盈利组织的概念；（4）组织公民行为概念；（5）变革型领导概念；(6)魅力型领导概念；(7)组织承诺。
2.领会：（1）组织的类型；（2）组织类型与人力资源的关系；（3）组织机构的内部环境因素对培训与人力资源开发效果的影响；（4）组织承诺对培训与人力资源开发的影响；（5）组织公民行为对培训与人力资源开发的影响；（6）领导行为对培训与人力资源开发的影响；（7）组织变革及其对培训与人力资源开发的影响；（8）组织设计及其对于培训与人力资源开发的影响。
3.应用：（1）私人部门与公共部门的区别；（2）不同组织结构对培训与人力资源开发效果的影响；（3）组织成长及其对培训与人力资源开发效果的影响。
第七章  自我开发
在学习本章内容后，能够掌握自我开发的基本概念及其理论基础。掌握自我开发的内容以及不同客体的开发方法。重点掌握自我开发的方法与技术。
（一）自我开发概述
（二）自我开发的对象与客体
（三）自我开发的方法与技术
1.识记：（1）自我开发概念；（2）归因理论概念；（3）建构主义概念；（4）学习型组织概念；（5）自我学习的概念；（6）自我申报的概念。
2.领会：（1）归因理论与自我开发；（2）自我开发的重要性；（3）开发对象；（4）开发客体；（5）自我塑造的内容。
3.应用：（1）自我学习的方法；（2）自我变革的方法。
第八章  培训与人力资源开发技术
在学习本章内容后，重点掌握培训与人力资源开发的需求分析程序和方法。了解有关的教育培训技术，能够在实践中根据具体情况灵活选用。领会课程设计的有关思想，熟悉培训与人力资源开发课程设计的策略，能够根据现有的几种课程设计模式设计培训与人力资源开发课程。
（一）需求分析
（二）人力规划技术
（三）培训技术
1.识记：（1）培训与人力资源开发需求分析的技术；（2）组织开发需求分析的概念；（3）人员分析的概念；（4）人力规划的概念；（5）晋升规划、补充规划、开发与培训规划、轮换规划的概念。
2.领会：培训与人力资源开发需求分析的一般程序；（2）人力规划的步骤；（3）培训需求分析技术；（4）培训有效评估技术；（5）课程设计的策略。
3.应用：（1）素质分析的步骤；（2）人员分析的类型；（3）人力规划的内容；（4）人力规划的类型；（5）课程设计的模式。
第九章  培训与人力资源开发评估
在学习本章内容后，重点掌握培训与人力资源开发评估的内容及方法，熟练掌握过程评估和结果评估指标，能够根据实际情况设计培训与人力资源开发评估的指标和内容。了解有关培训与人力资源开发评估的模型，能够在实践中根据具体情况灵活运用。领会如何从不同角度对培训与人力资源开发项目进行评估。
（一）培训与人力资源开发评估概述
（二）培训与人力资源开发评估技术
（三）培训与人力资源开发活动评估
（四）培训与人力资源开发效果评估
1.识记：柯克帕特里克模型；（2）培训与人力资源开发效果评估常用指标；（3）评估设计的内容。
2.领会：培训与人力资源开发评估的流程。
3.应用：（1）培训与人力资源开发评估的目的；（2）培训与人力资源开发评估的内容；（3）培训与人力资源开发评估方法的比较；（4）培训与人力资源开发具体职能活动的评估内容；（5）效果评估的方法；（6）评估中的道德问题。
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【附录】
题型例举
一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1．以下不属于人力资源开发的手段的是（   ）
A．培训		B．教育
C．规划、配置		D．交流
二、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。
2．培训：
3．人力规划：
三、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。
4．简述人力资源开发的内容。
5．简述工作轮换的作用。
四、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。
6．请论述人力资源开发与人员培训之间的异同
五、材料分析题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。
人力资源开发与经济发展以美国和日本为例
从人口经济学的角度来看，人力资源作为最重要的经济资源，对经济发展具有举足作用。因而加强人的教育培训，提高人的素质，挖掘人的潜力，合理配置和使用劳动力，引进外国人才等人力资源开发，受到美国、日本等经济发达国家的重视。
一、美国的人力资源开发与经济发展
一、日本的人力资源开发与经济发展
根据上述案例回答:
7．试分析美国、日本在经济发展过程中对人力资源开发采取了哪些类似的措施。
8．你认为美国和日本的人力资源开发经验对我国的人力资源开发有哪些启示?
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