贵州省高等教育自学考试

人力资源管理（专升本）（120206)

人员素质测评理论与方法(14112)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《人员素质测评理论与方法》是全国高等教育自学考试人力资源管理专业必考课程，是为培养和检验自学应考者的人员素质测评基本概念、基本内容和基本方法而设置的一门课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标

设置《人员素质测评理论与方法》课程的目标是：广大自学应考者要循序渐进、联系实际地进行学习，比较系统地理解人员素质测评的基本知识和基本理论，初步掌握人员素质测评的工具和方法，培养和提高人员素质测评的业务水平的能力，提高学生的道德素养，增强学生的社会责任感，在今后的管理实践中，更加关注企业的社会责任，为构建和谐社会做出贡献。

三、课程的重点内容

《人员素质测评理论与方法》是一门培养人力资源管理专业学生的基本理论知识和应用能力的课程，涉及人员素质测评的概念、主要类型和功能、素质测评的程序和方法、素质测评的质量分析、素质测评报告、素质测评工具组合等内容。

本课程的重点章节：胜任力理论、人员素质测评的标准设计、人员素质测评方法、人员素质测评的组织与实施等。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  人员素质测评导论

本章重点阐述了人员素质测评的基本概念及主要类型。通过本章的学习，应了解素质的概念、特性与素质的构成，掌握人员选拔、人才素质测评与人员素质测评的异同之处；把握人员素质测评的概念，了解素质测评的划分类型，理解每种类型测评的特点；理解人员素质测评的功能与作用。

（一）人员素质测评的基本概念

（二）人员素质测评的主要类型

（三）人员素质测评的主要功用

（四）人员素质测评的作用与运用原则

1.识记：（1）素质的构成；（2）人员素质测评的主要类型；（3）选拔性测评操作与运用的基本原则；（4）人员素质测评的主要功用。

2.领会：（1）素质的概念；（2）素质的特性；（3）素质测评的概念；（4）人员素质测评的基本作用；（5）人员素质测评的运用原则。

3.应用：人员素质测评各类型的主要特点有哪些。
第二章  胜任力理论
本章主要阐述了胜任力结构模型的概念及分类等内容。通过本章的学习，应了解胜任力研究的起源与发展历程；把握胜任力概念、胜任力分类和胜任力模型；掌握胜任力理论在人员素质测评中的应用；掌握构建胜任力模型的主要流程与方法。

（一）胜任力研究起源与发展

（二）胜任力理论比较

（三）胜任力理论的价值与应用

1.识记：（1）胜任力研究的发展历程；（2）胜任力的分类方法；（3）胜任力理论的作用和价值。

2.领会：（1）胜任力定义；（2）胜任力结构模型的概念；（3）冰山模型；（4）洋葱模型；（5）梯形模型；（6）金字塔模型；（7）构建胜任力结构模型收集数据的主要方法。

3.应用：运用胜任力模型分析企业在招聘实践中存在的问题，并提出改进措施。

第三章  人员素质测评的标准设计

本章主要阐述人员素质测评的标准化方法。通过本章的学习，应理解人员素质测评标准体系的作用、构成、要素和类型；掌握人员素质测评内容的标准化方法；掌握人员素质测评指标的设计方法。

（一）人员素质测评标准体系概述

（二）人员素质测评的标准化方法

（三）领导人才素质模型实例分析

1.识记：（1）人员素质测评标准体系的作用；（2）人员素质测评标准体系要素；（3）人员素质测评指标权重的概念；（4）加权的类型；

2.领会：（1）人员素质测评标准体系的横向结构与纵向结构；（2）人员素质测评标准体系设计的步骤；（3）人员素质测评指标确定权重的方法；（4）人员素质测评标准体系设计七步骤

3.应用：如何构建企业人才素质测评标准体系。

第四章  人员素质测评与方法

本章主要阐述面试的方法及评价中心技术等相关理论。通过本章的学习，应掌握心理测验的一般原理；把握面试的基本概念、内容、形式及应用；理解评价中心的概念、基本操作与主要程序；了解履历分析及其在人员测评与选拔中的优点与不足。

（一）心理测验
（二）面试方法

（三）评价中心技术
（四）履历档案分析及其他测评方法

1.识记：（1）心理测验的发展阶段；（2）心理测验的种类与形式；（3）能力测评的类型；（4）品德测评的主要方法：（5）面试的发展趋势；（6）面试的5个阶段；（7）评价中心的主要类型；（8）情景设计的要点。
2.领会：（1）掌握心理测验的概念；（2）理解品德测评方法；（3）能力测评各类型的特点及作用；（4）面试的概念；（5）面试的作用；（6）面试的特点；（7）评价中心的定义；（8）评价中心的组织与操作程序。
3.应用：（1）如何实施无领导小组面试及其要点；（2）如何分析履历表与档案；（3）实例分析某企业的评价中心的操作程序与方式。

第五章  人员素质测评的组织与实施

本章主要介绍人员素质测评实施活动的基本流程等相关知识。通过本章的学习，应掌握人员素质测评组织实施的程序；把握人员素质测评实施活动的主要环节；把握实施测评过程的具体程序和需要注意的问题；理解人员素质测评在实践中的意义和应注意的问题。

（一）人员素质测评组织实施程序简述

（二）人员素质测评实施活动的基础环节

（三）人员素质测评实施的案例与分析
1.识记：（1）人员素质测评实施活动的基础环节；（2）人员素质测评实施的关键环节；（3）人员素质测评的前期准备阶段；（4）测评。
2.领会：（1）人员素质测评组织实施的一般流程；（2）施测评过程的具体程序和需要注意的问题。
3.应用：如何设计测评方案，并对测评结果进行整理分析。

第六章  人员素质测评结果的报告与运用

本章主要阐述人员素质测评结果报告等相关知识内容。通过本章的学习，应了解人员素质测评结果报告的形式与内容；掌握人员素质测评结果报告的综合分析技术；掌握人员素质测评结果的运用范围以及运用时应注意的问题；掌握人员素质测评结果的跟踪分析与服务。

（一）人员素质测评结果报告的类型

（二）人员素质测评结果的运用

1.识记：（1）按形式分类和按内容分类的人员素质测评结果报告的类型；（2）分数报告的基本形式；（3）常见的数据综合方法；（4）内容分析法。
2.领会：人员素质测评结果的运用范围以及运用时应注意的问题。

3.应用：结合实际情况总结并编写素质测评报告的思路。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．素质为人员发展与事业成功提供了一种可能和前提， 任何有成就、有发展的个体或组织，都必须以良好的素质为基础。这反映了素质的（    ）。
A．系统性 

B．稳定性
C．基础性

D．可塑性
二、多项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中至少由两项是最符合题目要求的，请将其选出。
2. 人力资源测评有的两大理论基石是

A．心理学理论

B．管理学理论

C．计算机理论

D．统计学理论
三、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

3．素质：

4．冰山模型：

四、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

5．简述素质测评的功能。
6．简述面试的种类。
五、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

7．论述素质测评的意义。
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