贵州省高等教育自学考试

人力资源管理（专升本）（120206)

薪酬管理(06091)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《薪酬管理》是高等教育自学考试人力资源管理专业的一门专业课。介绍了薪酬与薪酬管理的基本概念及内涵、薪酬的特性和作用、工资理论以及制定工资制度的基本原，进而从薪酬设计这一核心内容出发，讲述了薪酬调查方法及其应用、职务分析的方法及其应用、固定工资的制定方法、企业的奖励制度、企业福利的概念及意义。通过学习可以使考生对薪酬管理的基本概念、基本原理有全面系统的认识，达到熟悉并理解薪酬管理的基本理论和实践应用的目的。

本大纲是根据贵州省高等教育自学考试大纲编制要求编写的，立足培养高素质人才，适应人力资源管理专业的培养方向。本大纲叙述内容尽可能简明实用，便于自学。

二、课程目标

本课程是人力资源管理专业的专业课，因此，要求学生要全面掌握所学习的理论和应用实例，为进一步学习后续专业课以及将来实际应用服务。

课程的具体要求如下：

（一）掌握薪酬的基本概念、基本原则、薪酬的形式及模型。
（二）了解企业薪酬系统的现状与发展趋势。

（三）掌握薪酬结构的原理及设计方法。

（四）掌握薪酬水平及其外部竞争性的内涵、作用及方法。

（五）掌握激励薪酬、员工福利管理及薪酬预算等。

三、课程的重点内容

《薪酬管理》是一门理论和实践相结合的课程，本课程重点论述了战略性薪酬管理体系的设计、薪酬结构的设计、薪酬水平策略的制定、薪酬绩效管理、员工福利规划与管理等。

本课程的重点章节：战略性薪酬管理、基本薪酬、薪酬水平及其外部竞争性、激励薪酬、员工福利管理等。
Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  总论

本章重点阐述薪酬的含义、薪酬的基本构成及薪酬的主要功能，掌握薪酬形式和薪酬模型，掌握薪酬管理的基本概念、流程及薪酬管理发展趋势。

（一）薪酬的相关概念和主要功能

（二）薪酬形式和薪酬模型

（三）薪酬管理面临的挑战与未来发展趋势

1.识记：（1）薪酬；（2）报酬；（3）基本薪酬；（4）激励薪酬；（5）间接薪酬或福利与服务；（6）薪酬管理；（7）360度报酬；（8）可变薪酬；（9）间接薪酬；（10）内在报酬；（11)外在报酬。

2.领会：（1）薪酬的演变过程；（2）薪酬的功能；（3）薪酬模型；（4）薪酬管理未来发展趋势；（5）薪酬管理面临的挑战。

3.应用：薪酬管理在人力资源管理中的实践。

第二章   战略性薪酬管理
本章主要阐述了战略性薪酬管理的基本概念、战略性薪酬管理体系设计步骤；了解战略薪酬实施的必要性，企业战略与薪酬战略之间的关系；掌握传统薪酬战略的主要内容；掌握全面薪酬战略的要素。

（一）战略性薪酬管理与企业战略

（二）薪酬战略与企业战略之间的匹配性

（三）传统薪酬战略

（四）20世纪90年代的全面薪酬战略

（五）面向21世纪的全面报酬战略

1.识记：（1）战略性薪酬管理；（2）战略性薪酬体系；（3）全面薪酬战略；（4）全面报酬战略。

2.领会：（1）战略性薪酬管理对人力资源管理职能的新要求；（2）公司战略与薪酬战略的关系；（3）竞争战略与薪酬战略的关系；（4）全面薪酬战略的主要特征；（5）全面报酬战略的构成要素；（6）战略性薪酬体系设计的基本步骤。

3.应用：（1）如何匹配竞争战略与薪酬战略二者关系。

第三章  基本薪酬

本章主要阐述了解基本薪酬的内涵；掌握基于职位的基本薪酬、基于技能的基本薪酬、基于能力的基本薪酬。

（一）基本薪酬结构的原理及其设计方法

（二）基于职位的基本薪酬

（三）基于技能的基本薪酬

（四）基于能力的基本薪酬

1.识记：（1）基本薪酬结构；（2）职位薪酬体系的特点及其适用性；（3）职位薪酬体系；（4）职位评价；（5）技能薪酬体系；（6）深度技能；（7）广度技能；（8）能力薪酬体系；（9）能力模型；（10）工作分析；（11）职位说明书；（12）能力。
2.领会：（1）基本薪酬结构设计的步骤；（2）要素记点法的操作步骤；（3）职位评价方法的比较；（4）职位评价的最新发展趋势；（5）实施技能薪酬体系的前提；（6）实施能力薪酬体系的前提；（7）职位薪酬体系的优缺点；（8）职位薪酬体系的操作流程；（9）技能薪资体系的优缺点；（10）技能薪酬体系的设计流程与步骤；（11）能力模型的类型。

3.应用：（1）采取要素记点法进行职位评估；（2）设计技能薪酬体系；（3）设计能力薪酬体系；（4）职位说明书的编写。

第四章  薪酬水平及其外部竞争性

薪酬水平是考虑薪酬外部竞争性时最基本的决策，本章主要阐述了薪酬水平策略的四种基本模式，影响薪酬水平的主要因素，掌握薪酬调查是获取薪酬水平的主要方式，熟悉薪酬调查含义及目的，薪酬调查的设计与实施。

（一）薪酬水平及其外部竞争性内涵与作用

（二）薪酬水平及其外部竞争性决策的类型
（三）薪酬水平决策的主要影响因素

（四）市场薪酬调查

1.识记：（1）薪酬水平；（2）薪酬领袖政策；（3）市场追随政策；（4）拖后政策；（5）混合政策；（6）补偿性工资差别理论；（7）效率工资理论；（8）保留工资理论；（9）工作搜寻理论 ；（10）信号模型理论；（11）薪酬调查；（12）薪酬调查的种类；（13）薪酬调查的目的；（14）薪酬的外部竞争性。
2.领会：（1）薪酬水平及外部竞争性的作用；（2）薪酬水平及其外部竞争性决策的类型；（3）产品市场及企业特征对薪酬水平决策的影响；（4）薪酬调查的实施步骤；（5）薪酬水平决策的主要影响因素。

3.应用：（1）制作薪酬调查结果分析报告；（2）根据薪酬的构成确定竞争性薪酬政策。
第五章  激励薪酬

本章主要介绍各种激励理论的内容及其对绩效奖励计划的启示、掌握个人激励计划的实施要点、描述集体激励计划的特点和主要类型、阐述全公司激励的适用条件与特点及种类、描述设计激励工资计划实施要点。

（一）激励薪酬体系简介
（二）个人激励计划
（三）集体激励计划

（四）全公司激励

（五）设计激励工资计划

1.识记：（1）激励薪酬；（2）个人激励；（3）集体激励；（4）全公司激励；（5）绩效；（6）特殊绩效认可计划。

2.领会：（1）对比激励工资与传统工资；（2）个人激励计划的类型；（3）个人激励工资计划的优点和缺点；（4）集体激励计划的类型；（5）集体激励的优点和缺点；（6）公司全体激励计划的类型。

3.应用：设计激励工资计划。

第六章  员工福利管理

本章主要阐述员工福利的概念、类型、特点及作用，掌握弹性福利计划的特点及其实施背景，掌握企业员工福利方面存在的问题，了解员工福利的发展趋势、规划和管理。

（一）员工福利概论

（二）员工福利的种类

（三）员工福利的规划与管理

1.识记：（1）弹性福利计划；（2）法定福利类型；（3）福利规划；（4）员工福利；（5）法定福利；（6）社会保险；（7）福利管理；（8）员工服务福利；（9）企业补充保险计划；（10）福利沟通。

2.领会：（1）员工福利对企业的影响；（2）员工福利对员工的影响；（3）企业员工福利方面存在的主要问题；（4）员工福利的种类；（5）弹性福利计划的实施方式；（6）福利管理的步骤。

3.应用：设计弹性福利计划。

第七章  薪酬预算、控制和沟通

本章主要介绍薪酬预算的概念及技术方法；掌握薪酬控制内涵与方法；了解薪酬沟通的内涵与方法。

（一）薪酬预算
（二）薪酬控制
（三）薪酬沟通
1.识记：（1）薪酬预算；（2）薪酬控制；（3）薪酬沟通。

2.领会：（1）薪酬预算的方法；（2）薪酬控制的途径；（3）薪酬沟通的步骤；（4）薪酬预算的作用；（5）薪酬预算的环境；（6）薪酬控制的难点。

3.应用：通过薪酬技术进行潜在的薪酬控制。

第八章  综合案例

本章主要介绍不同类型单位的薪酬体系设计。

（一）国有企业改制后薪酬体系优化设计案例
（二）国有企业高层经理人薪酬合理化: 基于中航油案例的分析
（三）一个民营服装企业薪酬体系设计的案例

（四）美国公务员薪酬制度与启示
1应用：（1）国有企业改制后薪酬体系设计；（2）国有企业高层管理者薪酬体系设计；（3）民营企业薪酬体系设计；（4）公务员薪酬体系设计。
【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．以下属于间接薪酬的是（    ）。
A．津贴

B．奖金
C．医疗保险

D．可变薪酬
二、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

2．基本薪酬：

3．薪酬调查：
三、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

4．简述员工福利的特点。
5．简述集体激励的优点和缺点。
四、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

6．试述技能薪酬体系的设计流程与步骤。
五、材料分析题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

材料：一家高科技公司，不久前有两位精明能干的年轻营销管理人员提出辞职，到提供更高薪资的竞争对手公司里任职。其实，该公司的营销主管早在数月前就曾要求公司给这两位年轻人加薪，因为他们的工作十分出色。但人事部门的主管认为，这两位年轻财务管理人员的薪资水平，按同行业平均水平来说，已经是相当高的了，而且这种加薪要求与公司现行建立在职位、年龄和资历基础上的薪资制度不符合，因此拒绝给予加薪。

对这两位年轻人的辞职，公司里议论纷纷。有人说，尽管这两位年轻人所得报酬的绝对量高于同行业平均水平，但他们的工作那么出色，这样的报酬水准仍很难令人满意。也有人质疑，公司人事部门的主管明显地反对该项加薪要求，但是否应当由了解其下属表现好坏的财务部门对本部门员工的酬劳行使最后决定权呢？。
通过阅读材料，请回答下列问题：

（1）你认为该公司的薪资制度有无不合理之处？若有，请指出；若没有，请分析它有什么好处？

（2）你认为合理的薪酬制度应符合哪些标准或要求？
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