贵州省高等教育自学考试

农林经济管理（专升本）（120301）

电子商务概论(00896）考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《电子商务概论》是全国高等教育自学考试农林经济管理（专升本）必考课程，为培养和检验自学应考者的电子商务基本理论和知识应用能力而设置的一门专业课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标

设置《电子商务概论》课程的目标是：广大自学应考者要循序渐进、联系实际地进行学习，可以使考生正确评价理解电子商务的概念、模式和发展状况；了解电子商务的技术基础和技术发展趋势；正确评价为什么企业制定电子商务战略、学会战略工具的使用；了解企业在生产、市场、营销、客户关系管理、采购和供应链环境上使用的策略；了解电子商务的公共政策问题。

三、课程的重点内容

本课程的重点是电子商务战略、电子商务模式、电子商务生产、网络营销、客户关系管理、电子商务采购和物流。次重点是电子商务基本概念、电子商务市场、传统企业及行业转型、公共政策问题。此外，学生还需要掌握电子商务发展现状、技术基础等知识。

本课程的难点是电子商务战略、网络营销、客户关系管理和电子商务技术基础等知识。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  概述

本章重点阐述了电子商务的基本概念。通过本章的学习，应该掌握电子商务的定义和特点了解电子商务的产生和发展，认识电子商务产生的必类，从电子商务的形态上进一步认识电子商务。

（1） 电子商务的概念

（二）电子商务产生与发展
（三）电子商务的分类
（四）电子商务与经济规律
1.识记：（1）电子商务定义；（2）电子商务特点；（3）电子商务产生的标志与产生时间；（4）B2B,B2C,B2G;（5）达维多定律、梅特卡夫定律。

2.领会：（1）电子商务的本质；（2）不同角度看电子商务特点及原因。（3）电子商务产生的原因；（4）电子商务分类标准；（5）边际收益递减规律被边际收益递增规律代替。
3.应用：电子商务对经济规律的影响。
第二章  电子商务的技术基础
本章主要阐述了电子商务的技术构成。过本章的学习，要全面了解Web技术、电子支付、云计算等各种电子商务技术的里解各种电子商务技术的应用，掌握各种电子商务技术的定义、特点、架构或组成。

（一）Web的发展
（二）内联网与外联网
（三）安全技术
（四）支付技术

（五）移动通信技术

（六）云计算技术

（七）物联网
1.识记：（1）Web1.0的技术基础；（2）Web2.0技术代表；（3）内联网和外联网；（4）电子商务系统的安全技术；（5）电子支付技术的定义；（6）电子支付技术的安全性；（7）第三方支付的定义；（8）移动通信技术；（9）云技术的定义及功能
2.领会：（1）Web1.0与Web2.0的区别；Web1.0、Web2.0、Web3.0的本质:Web3.0的技术范畴；（2）内联网的组成、特点及应用；（3）CA 认证中心的功能及特点；（4）梯度转移理论的观点。（5）第三方支付的特点和交易流程、移动支付分类；（6）云计算的功能及特征。

3.应用：（1）电子商务交易的一般安全控制结构在实际中的应用；（2）第三方支付的应用；（3）移动支付的运营模式的应用
第三章   电子商务模式
本章主要阐述电子商务模式。通过本章学习，了解电子商务模式规范，理解电子商务模式的定义，熟悉电子商务细分模式、创新模式和赢利模式，认识电子商务模式的多样性。  

（一）电子商务模式概述
（二）电子商务细分模式
（三）电子商务创新模式

（四）电子商务盈利模式

（五）移动电子商务

（六）跨境电子商务
1.识记：（1）电子商务模式的定义；（2）3S技术概念；（3）B2B、B2C、C2B模式的细分；（4）O2O电子商务模式；（5）电子商务的主要盈利模式；（6）移动电子商务；（7）跨境电子商务。
2.领会：（1）电子商务模式分类；（2）门户网站的细分骤；（3）长尾市场环境下的电子商务模式创新；（4）社会化电子商务的盈利模式；（5）移动电子商务的商业模式及优势；（6）跨境电子商务的商业模式及优势。

3.应用：（1）企业电子商务模式的设计；（2）O2O电子商务模式的应用；（3）移动电子商务的商业模式在企业的应用；（4）跨境电子商务模式在企业中的应用
第四章 传统企业及行业转型
本章主要阐述电子商务对传统行业的转型影响。通过本章的学习，应了解互联网对企业及行业的影响，学会分析企业业务流程重组问题，采用互联网促使传统企业转型。

（一）业务流程重组
（二）传统企业的转型
（三）“互联网+”背景下的行业转型
1.识记：（1）业务流程重组；（2）“互联网+”的概念；

2.领会：（1）电子商务与企业业务流程重组；（2）互联网思维的特点；（3）“互联网+”对行业的影响；（4）互联网对服务业的影响

第五章  电子商务战略
本章主要介绍电子商务的概念及制定过程。通过通过本章的学习，应该掌握电子商务战略的定义和特征，了解企业电子商务战略类型，熟悉各种电子商务战略分析工具，能够灵活使用，熟悉企业电子商务战略的制定实施过程。。

（一）电子商务战略的概述
（二）电子商务战略分析工具
（三）电子商务战略的制定与实施
1.识记：（1）电子商务战略的概念；（2）竞争分析工具：五力模型；（3）战略匹配工具：SWOT矩阵、SPACE矩阵、BCG矩阵。（4）平衡计分卡；（5）企业愿景、电子商务战略目标
2.领会：（1）电子商务战略的特征；（2）电子商务战略分析工具运用步骤。

3.应用：（1）电子商务战略的类型及特点；（2）运用电子商务战略分析工具进行相关战略分析；（3）企业电子商务战略的指定与实施。
第六章  电子商务生产
本章主要阐述电子商务产品及其生产。通过本章的学习，了解电子商务产品的概念和发展趋势，了解电子商务产品的创新过程，理解电子商务生产模式的转变及这种转变对电子商务生产管理的影响、电子商务生产方式对企业的影响和企业资源计划，理解创客及创客空间的内涵、形态、运行机制。

（1） 电子商务产品

（二）电子商务生产模式
（三）电子商务生产管理
（四）创客时代的来临
1.识记：（1）电子商务产品的形式；（2）生产模式的转变；（3）ERP的概念；（4）创客、创客空间、众创空间。
2.领会：（1）电子商务产品的发展趋势；（2）电子商务生产模式特征；（3）电子商务生产方式对企业的影响；（4）创客空间的运行模式与表现形式；（5）创客的创新过程。
3.应用：（1）电子商务产品的发展趋势；（2）创客文化基因。

第七章  网络营销
本章主要介绍网络营销相关理论及提升方法。通过本章内容学习，了解营销、网络营销的概念，理解网络营销与传统营销的不同，掌握网络营销的理论，熟悉网络营销的职能、主要内容和方法。

（一）网络营销理论的发展
（二）网络营销的内容和主要方法
1.识记：（1）网络营销的概念；（2）网络营销的只能
2.领会：（1）网络营销与传统营销的比较；（2）网络营销理论的发展；（3）网络营销的主要内容；（4）网络营销的主要方法。

3.应用：依据网络营销的内容和方法分析网络营销案例的各种应用。

第八章   客户关系管理
本章主要介绍网络消费者行为及管理。通过本章的学习，要求学生了解网上消费者的行为特征、掌握网上消费者的心理特征和购买行为，理解客户关系管理的理论，掌握客户关系管理的营销活动、应用和客户关系管理技术。

（一）网上消费者及行为特征
（二）客户关系管理理论
（三）客户关系管理的新应用
（四）客户关系管理技术
1.识记：（1）消费者心理；（2）客户关系管理概念；（3）网上客户生命周期；（4）网上社区；（5）CRM管理；（6）数据挖掘技术
2.领会：（1）影响网上消费者需求的因素；（2）网上消费者购买行为；（3）电子商务下客户关系管理的特点及营销活动；（4）网上社区的作用及分类；（5）大数据营销的主要特点。
3.应用：(1)分析网上消费者行为特征；（2）分析网络营销案例中各种客户关系管理的要素。

第九章 电子商务市场
本章主要介绍电子商务市场结构及定价策略。通过本章的学习，掌握市场结构的定义，领会电子商务市场战略，掌握电子商务定价的特点和定价策略。

（一）电子商务市场结构
（二）电子商务市场策略
（三）电子商务定价
1.识记：（1）电子商务市场结构类型；（2）市场进攻战略；（2）电子商务定价方法
2.领会：（1）区分市场结构的标准；（2）三种经营业务战略的不同内容。（3）电子商务定价策略

3.应用：（1）电子商务定价的特点；（2）根据案例选择不同的定价策略。
第十章  电子商务采购与物流
本章主要介绍电子商务与物流的关系、电子商务采购、物流的基本知识。通过本章的学习，应该了解供应链与供应链管理基本内涵，掌握电子商务供应链及电子临务供应链管理的内涵、特点、优势与增值策略，了解电子采购概念、特点与电子采购系统，了解电子商务物流的概念与特点，掌握电子商务与物流的关系，掌握电子商务物流模式与趋势。

（一）电子商务供应链管理
（二）电子采购
（三）电子商务物流
1.识记：（1）供应链、供应链管理的概念及内涵；（2）电子采购；（3）电子商务物流的概念及特点；（4）电子商务物流模式。
2.领会：（1）电子商务供应链管理的特点与优势；（2）电子采购系统；（3）电子商务与物流的关系。

3.应用：分析企业电子商务物流模式类型及其特征
第十一章  公共政策问题
本章主要介绍电子商务发展过程中的公共政策问题。通过本章的学习，了解电子商务知识产权、商业伦理、不正当竞争行为等方面的公共政策。理解网络著作权、软件著作权、商标与域名、专利等相关内容；熟悉电子商务伦理问题；理解数字鸿沟产生的原因及对社会的影响。

（1） 知识产权

（二）电子商务伦理
（三）不正当竞争行为
（四）数字鸿沟
1.识记：（1）知识产权；（2）电子商务伦理;(3)数字鸿沟.
2.领会：（1）电子商务中知识产权问题；（2）电子商务伦理问题；（3）数字鸿沟的原因及影响

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.网络零售业通常属于
A.B2B                              B.B2C  

C.C2C                              D.B2G
二、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

2.云计算
三、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

3.简述数字鸿沟产生的原因
四、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

4.论述电子商务与物流的关系。

五、案例分析题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。
 5.JD商城于2004年初进入电子商务领域，面向更终消费者在线销售家电、数码通讯、电脑、家居百货、服装服饰等11大类数万个品牌30余万种优质商品。

为了打造自身良好的网络品牌形象，JD商城在很多方面做出努力。JD商城的网页建设别出心裁，提供了灵活多样的商品展示空间，消费者查询、购物不受时间和地域的限制。网站还通过各种搜索引擎进行行业网站的推广、网页上有不同形式、引人注目的网络广告。

JD商城非常重视客户关系管理方面的建设，提供了包括移动商务在内的多种接入形式，并在北京等城市率先推出“211限时达”配送服务，在全国实现“售后100分”服务承诺，随后又推出“全国上门取件”、“先行赔付”、7×24小时客服电话、“价格保护”、“延保服务”等安全与服务举措。JD商城通过数据挖掘等技术寻找网站的高质量客户和潜在客户，为其定期提供促销信息，并寻找客户的深层次需求。

JD商城斥巨资成立物流公司，布局全国物流体系。目前，JD商城分布在华北、华东、华南、西南的四大物流中心覆盖了全国各大城市，并在武汉、沈阳等六座城市设立二级库房，在天津、苏州等近60座重点城市建立了城市配送站，为用户提供物流配送、货到付款、移动POS刷卡、上门取换件等服务。

请根据上述材料，回答下列问题：

（1）简述网络品牌营销的含义，并分析JD商城是如何进行网络品牌建设的。

（2）结合客户关系管理要素，分析JD商城主要运用了哪些客户关系管理的策略。
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