贵州省高等教育自学考试

工商管理（专升本）（120201K)

项目管理(03346)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

项目管理是全国高等教育自学考试工商管理专业必考课程，是为培养和检验自学应考者的项目管理基本概念、基本内容和基本技能而设置的一门课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标

设置项目管理课程的目标是：广大自学应考者通过循序渐进、联系实际地学习，比较系统地理解项目管理的基本知识和基本理论，初步掌握项目管理的主要内容和主要方法，培养学生发现、分析、研究、解决建设项目管理实际问题的基本能力，为考生从事有关项目管理工作奠定坚实的基础。

三、课程的重点内容

本课程系统介绍了一般项目管理的完整体系和相关知识，主要包括项目管理基本知识、项目管理过程、项目管理技术与方法等内容。

本课程的重点章节：绪论、项目组织、项目时间管理、项目成本管理、项目质量管理、项目沟通管理、项目风险管理、项目采购管理等。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  绪论

本章主要阐述了项目及项目管理的基本既念。通过本章的学习，应该了解项目经理在项目中的作用、权限和职责，了解项目管理办公室的含义和作用，了解项目管理知识领域的构成；理解项目生命期的阶段划分，理解里程碑和可交付成果的含义，理解项目干系人的含义；掌握项目的含义与基本特征，掌握项目管理的含义、特征、要素及工作过程。

1.识记：项目经理在项目中的作用、权限和职责，项目管理办公室的含义和作用，项目管理知识领域的构成。

2.领会：项目生命期的阶段划分，里程碑和可交付成果的含义项目的基本特征。

3.应用：项目管理的含义、特征、要素及工作过程。

第二章  项目组织
本章主要阐述了项目组织的含义、常见项目组织结构类型的基本特征及其优缺点等。通过本章的学习，应该了解组织及其基本特征；理解项目组织的含义，理解常见项目组织结构类型的基本特征及其优缺点；掌握建立项目组织的工作过程。

1. 识记：组织的概念及特征。

2. 领会：项目组织的含义，常见项目组织结构类型的基本特征及其优缺点。

3. 应用：建立项目组织的工作过程。

第三章  项目整体管理

本章主要介绍了项目整体管理的含义和工作内容，然后分别从制定项目章程、制定项目管理计划、指导和管理项目执行、监督和控制项目工作、实施整体变更控制、项目或阶段收尾六个工作过程展开讨论，详尽介绍了各个工作过程的依据、可采用的工具和方法以及得出的结果。本章全部内容为识记。

第四章  项目范围管理

本章首先对项目的范围管理进行概述，主要有项目范围管理的定义、项目范围管理的工作过程和项目范围管理的作用等，随后详细介绍了项目范围管理的六个过程，即规划项目范围管理、收集需求、定义范围、创建工作分解结构、确认范围、控制范围的依据、可采用的工具和方法以及各自的结果。本章全部内容为识记。

第五章  项目时间管理

本章主要介绍了项目时间管理的含义和时间管理的工作过程。通过本章的学习，应了解项目时间管理的含义；理解项目时间管理的工作过程；掌握本章各节内容方法。

1. 识记：项目时间管理的定义。

2. 领会：项目时间管理的工作过程。

3. 应用：掌握规划进度管理、定义活动、排列活动顺序、估算活动资源、估算活动持续时间、制定进度计划以及控制进度等的依据、工具和方法及结果。

第六章  项目成本管理

本章主要介绍了项目成本管理的含义、理念、需要考虑的因素和四个工作过程，详尽地阐述了四个工作过程的依据、工具和方法及结果。通过本章的学习，应了解项目成本的含义及构成；理解项目成本管理的含义及其理念；掌握规划估算及控制成本的依据、工具和方法。
1. 识记：项目成本的含义，项目成本管理应考虑的因素及工作过程。

2. 领会：项目成本管理的含义及及其理念。

3. 应用：掌握规划成本管理、估算成本、制定预算、控制成本的依据、工具和方法及结果。

第七章  项目质量管理

本章主要介绍了质量、质量管理和项目质量管理的含义、理念以及项目质量管理的工作过程，详尽地阐述了项目质量管理各个过程的依据、采用的工具和方法以及各个过程产生的结果。通过本章的学习，应了解质量的定义及其特性，了解项目质量管理的含义及其过程；理解项目质量管理的理念；掌握项目质量的影响因素，掌握项目质量策划及质量改进的方法。
1. 识记：质量的定义及其特性，项目质量管理的含义及过程。

2. 领会：项目质量管理的理念。

3. 应用：掌握规划质量管理、实施质量保证、执行质量控制的依据、工具和方法及结果。

第八章  项目人力资源管理

本章主要介绍了项目人力资源管理的含义及其工作过程，详尽阐述了规划人力资源、组建项目团队、建设项目团队和管理项目团队四个工作过程的依据、工具和方法及结果。本章全部内容为识记。

第九章  项目沟通管理

本章主要介绍了沟通和项目沟通管理的含义，详细介绍了项目沟通管理的三个工作过程。通过本章的学习，应了解项目沟通及项目沟通管理的含义；理解项目沟通的内容、过程和方法；掌握规划沟通管理、管理沟通、控制沟通的依据、工具和方法及结果。
1. 识记：项目沟通及项目沟通管理的含义。

2. 领会：项目沟通的内容、过程和方法。

3. 应用：掌握规划沟通管理、管理沟通、控制沟通的依据、工具和方法及结果。

第十章  项目风险管理

本章对项目风险管理的相关知识点进行了比较详细的介绍。本章为重点章节，通过本章的学习，应理解风险和项目风险管理的含义；掌握规划风险管理、识别风险、实施风险分析、规划风险应对以及控制风险的依据、工具和方法及结果。
1. 识记：风险及其特征。

2. 领会：风险和项目风险管理的含义。

3. 应用：掌握规划风险管理、识别风险、实施风险分析、规划风险应对以及控制风险的依据、工具和方法及结果。

第十一章  项目采购管理

本章主要介绍项目采购的含义及其主要工作过程，详细介绍了项目采购的四个阶段。通过本章的学习，应了解项目采购管理的相关概念，项目采购的实施程序；理解项目采购管理的过程；掌握规划采购管理、实施采购、控制采购、结束采购的依据、工具和方法及结果。
1. 识记：项目采购管理的相关概念，项目采购的实施程序。

2. 领会：项项目采购管理的过程。

3. 应用：掌握规划采购管理、实施采购、控制采购、结束采购的依据、工具和方法及结果。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．项目活动不同于一般日常运营活动的关键特性是（    ）。
A．目的性                          B．独特性     

C．制约性                          D．一次性

二、多项选择题：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

2．选择项目组织结构类型应考虑的因素有（    ）。
A．项目风险程度                     B．项目持续时间

C．项目投资规模                     D．项目所在地区

E．项目复杂程度

三、填空题：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。

3．项目管理的职能是计划、组织、实施、协调和         。

四、名词解释：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。

4．项目质量管理：
五、简答题：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。

5. 简述矩阵型组织结构的优点。

六、计算题：本大题共x小题，每小题y分，共x×y分。

6. 某道路工程项目，预算单价为150元/米，计划用16天完成，每天100米。开工4天后测量，已完成450米，实际付给承包商7万元。

（1）请计算成本偏差（CV）和进度偏差（SV），并分析项目状态。

（2）如果剩余工作以预定的绩效水准完成，请计算项目EAC（完工估算）。
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