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    	适用专业：工商企业管理（专科）
课程代码：13972
课程名称：理货业务（实践）
考核方式：现场答辩











[bookmark: 前言]前言
《理货业务》课程是全国高等教育自学考试工商企业管理（专科）专业的一门必修专业课，而《理货业务》（实践）课程是考生在进行理论课程的学习后，为了更好地对连锁经营理货业务管理的基本理论、基本知识和基本技能有更加直观和深入的认识而开展的实践性课程。
根据考试计划中实践性环节课程的设置和要求，为配合工商企业管理专业学生完成《理货业务》（实践）课程考核，特制定此实践指导书。请在实践考核前认真学习相关知识和指导书的有关内容，了解考核的主要内容 、考核方式和考核目标，完成考核相关要求，按时提交实践考核的课程实践报告与实习证明。
一、考核目的：
本门课程作为实践课程，是工商企业管理专业核心课程《理货业务》的辅助课程和延伸，实践环节考核是为了检查考生对于理货业务各环节作业和管理技能的理解和掌握程度。通过实践环节的学习，达到了解并掌握订单处理、商品验收、商品陈列、前台销售、门店盘点五大环节作业流程、作业内容、作业职责、操作技能和管理技巧等内容的考核目标要求。
二、考核内容及要求：
（1）了解商品的订货模式与原则，熟悉商品的验收与存货控制，掌握连锁门店的订货管理和存货管理，培养订、存货管理的实操能力。
（2）了解商品验收的重要性，理解商品验收的基本原则，掌握商品验收的各种方式和方法，指导学生掌握对主要商品进行验收的具体操作，使学生掌握储位管理的原则，熟悉储位管理的步骤及储位的分配方式，掌握商品在库保管保养的操作要领和储存技巧。
（3）了解商品陈列的重要性，理解商品陈列的基本原则，教会学生商品陈列的各种方式和方法，指导学生对主要商品进行商品陈列的具体操作。
（4）熟悉前台销售的操作流程和规章制度，掌握收银结账作业技术，识别收银错误，并及时处理，灵活运用收银常用服务技巧，了解与收银相关的其他业务活动。在实践中以优质的服务技巧、熟练的收银技术赢得顾客的满意。
（5）了解商品盘点的重要性，理解商品盘点的基本原则、目的、种类，掌握商品盘点的基本流程与方法，指导学生进行商品盘点的具体操作，熟悉商品盘点常见问题的处理。
三、考核成绩评定标准：
实践课程考核成绩由实习证明和课程实践报告组成，其中实习证明占总分30%，实践报告的评审、答辩成绩占总分70%，实践课程考核成绩采用五级记分制，具体换算规定如下：优秀（90～100分）、良好（80～89分）、中等（70～79分）、及格（60～69分）、不及格（59分以下）。60分以上（包括60分）为实践课程考核通过，否则为不通过。
四、考核形式：
实践课程的考核形式为：现场答辩。考核提交形式为：课程实践报告（1份）、实习证明（1份），学生 根据实践课程考核指导书选择选题方向 ，到指定场地进行现场答辩，考核专家组结合考生的实习情况、实践报告评审成绩、现场答辩成绩综合评分，作为该 课程的实践考核成绩 。
五、考核选题方向：
（1）订单处理；
（2）商品验收;
（3）商品陈列；
（4）前台销售；
（5）门店盘点；
（6）系统性理货业务管理。
六、教材与参考资料（参考书、网络资料）：
（1）指定教材：
《理货业务训练》（第三版），寇长华、尹颖汤、王艳、郑润萍主编，科学出版社，2019年11月出版，ISBN：978-7-03-063393-4
（2）参考资料：
《超市理货员》，周申磊，中国劳动社会保障出版社，2009年01月出版，ISBN：978-7-50-456832-8
https://business.sohu.com/a/728136776_121123770
https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%96%E5%9C%BA%E7%90%86%E8%B4%A7/12803490?fr=ge_ala
https://baike.baidu.com/item/%E7%90%86%E8%B4%A7%E5%91%98/4683798?fr=ge_ala
七 、课程实践报告格式与说明 ：
[bookmark: _GoBack]（1）课程实践报告应根据实践课程考核指导书布置的要求撰写 ，其内容一 般应包括 ：统一封面（含题目 、专业名称 、学生姓名 、准考证号等）、提纲 、 内 容摘要 、正文 、注释（根据需要），字数不少于 0.4 万字以及根据要求完成的其他内容。
（2）学生完成课程实践报告后由专业评审教师评定并给出成绩 。
（3）课程实践报告选题应在该实践课程考核指导书给定的考核选题方向中进行选取 ，严禁抄袭 ，抄袭考生一律取消本次实践考核成绩 。
（4）课程实践报告格式见附件 1 。


考核编号 ：
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