贵州省高等教育自学考试

工商企业管理（专科）（630601)

商品学基础(07992)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《商品学基础》是全国高等教育自学考试工商企业管理（专科）专业必考课程，是为培养和检验自学应考者对有关商品的使用价值、商品品种与商品质量、商品标准、商品检验、商品质量认证与监督管理、绿色包装以及储运商品质量管理的基本概念、基本内容、基本方法与技能而设置的一门课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标

设置《商品学基础》课程的目标是：广大自学应考者要循序渐进、联系实际地进行学习，系统梳理商品使用价值、商品品种与商品质量、商品标准、商品检验、商品质量认证与监督管理、绿色包装以及储运商品质量管理与国家经济高质量发展和满足人民日益增长的物质和精神文化需求之间的关系，帮助学生树立正确的人生观、价值观、发展观和社会责任感，培育学生经世济民、诚实守信、艰苦奋斗、德法兼修的职业素养。

三、课程的重点内容

《商品学基础》是一门系统阐述商品在生产、包装、存储、运输等全过程中对商品分类、标准、检验、质量监督管理的基本概念、基本方法与技能的课程，涉及的主要内容包括商品质量、商品分类、商品品种、商品标准、商品检验、商品质量监督和认证、商品包装、商品储存和运输、商品养护等。

本课程的重点章节：绪论、商品质量、商品分类、商品品种、商品标准、商品检验、商品质量监督和认证、商品包装、商品储存和运输。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  绪论

本章重点阐述了商品和商品学学科性质、商品学研究的内容与方法、商品学的研究任务、商品学与其他学科的关系、商品学的发展概况。通过本章的学习，应该能够掌握商品的内涵和属性，了解商品学学科性质，加深对商品学研究内容和研究方法的认识，理解商品学与其他学科的关系。

（一）商品和商品学学科性质

（二）商品学的研究内容和方法

（三）商品学的研究任务

（四）商品学与其他学科的关系

（五）商品学的发展概况

1.识记：（1）商品的内涵和属性；（2）商品学的研究内容与方法；（3）商品的有用性和适用性；（4）商品学与其他学科的关系。

2.领会：（1）商品的价值与使用价值；（2）商品学的研究内容；（3）商品学的研究方法；（4）商品学与社会学、经济学、管理学的关系；（5）商品学与地理学、气象学、物理学、化学、生物学等的关系。

3.应用：（1）商品的价值与使用价值有何关系；（2）商品学与物理学、化学、生物学有何联系；（3）国内外商品学发展状况如何。

第二章  商品质量

本章主要阐述了质量和商品质量的概念、商品质量的影响因素、商品质量管理等内容。通过本章的学习，能够掌握质量和商品质量管理的概念，了解商品质量的形成及不同群体对商品质量的同一要求，加深对商品质量影响因素和商品质量管理发展四个阶段的认识，运用商品质量管理的数据分析方法、PDCA循环方法和6 
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管理方法管理商品质量。

（一）质量和商品质量的概念

（二）商品质量的影响因素

（三）商品质量管理

1.识记：（1）商品质量内涵；（2）商品质量的影响因素；（3）商品质量管理数据分析方法；（4）PDCA循环管理的内涵；（5）6 
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管理的内涵与原则。

2.领会：（1）商品质量的内涵；（2）影响商品质量的因素；（3）商品质量管理的基本方法。

3.应用：（1）影响商品质量的因素有哪些；（2）PDCA循环的概念及P、D、C、A分别代表的含义；（3）6 
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管理的原则及岗位构成。

第三章  商品分类

本章主要阐述商品分类的原则和方法、商品分类标志、商品分类体系、商品目录与商品编码相关的知识。通过本章的学习，能够了解商品分类的概念和标志，国际上公认并广泛采用的国际贸易商品分类体系，商品分类和商品分类体系，以及商品编码和商品编码的原则；掌握商品代码的概念与种类，条码的概念、分类和应用条码技术的意义，以及商品条码的编码原则。

（一）商品分类的原则和方法

（二）商品分类标志

（三）商品分类体系

（四）商品目录与商品编码

1.识记：（1）商品分类与分类体系；（2）商品目录；（3）商品编码；（4）EAN条码；（5）二维码。

2.领会：（1）商品分类的基本原则；（2）商品分类的方法；（3）商品分类的意义；（4）EAN-13码的结构组成。

3.应用：应用所学知识对常见商品进行分类；（2）条码的特点与分类标志。

第四章  商品品种

本章主要阐述商品品种的概念、商品品种的名称、商品品种的发展规律、商品品种的结构及优化的相关知识。通过本章的学习，能够掌握商品品种的概念和意义；熟悉商品品种的分类和类别；理解商品品种的结构及其优化；明确商品品种的发展规律。

（一）商品品种概述

（二）商品品种的名称

（三）商品品种的发展规律

（四）商品品种的结构及优化

1.识记：（1）商品品种；（2）商品品种类别；（3）商品品种结构；（4）商品品种构成；（5）商品品种计划。

2.领会：（1）商品品种的类别；（2）商品品种名称与命名方法；（3）商品品种的发展规律。

3.应用：（1）根据商品命名原则和构成对商品名称进行分析与命名；（2）运用商品品种的发展规律优化商品品种结构。

第五章  企业内部管理道德规范

本章主要介绍企业内部管理道德规范的相关知识。通过本章的学习，应了解企业与股东的形式、组成及内在利益关系，认识董事会、独立董事与监事会的道德责任内容，熟悉企业管理层道德人格的塑造，理解企业与员工的关系。

（一）企业与股东

（二）董事会、独立董事与监事会的道德责任

（三）企业管理层道德人格的塑造

（四）企业与员工：同舟共济，风险共担

1.识记：（1）利益相关者；（2）员工忠诚度；（3）董事会道德义务；（4）独立董事道德责任；（5）监事会道德责任。

2.领会：（1）现代公司的组织形式；（2）企业伦理与股东利益如何相互影响；（3）支持企业股东与利益相关者之间的伦理道德规范的主要理由；（4）企业经理层道德人格的塑造；（5）企业与员工之间的关系。

3.应用：（1）监事会如何履行道德责任；（2）利董事会与独立董事的道德义务与道德责任。

第六章  企业对外经营道德规范

本章主要阐述企业对外经营道德规范的内涵、要求、权利及责任。通过本章的学习，应了解企业履行法律责任的要求，认识企业与社区、与购销客户之间的关系和权责，理解企业与环境的欢喜及履行资源环境责任的政策建议。

（一）企业与购销客户

（二）企业与竞争者

（三）企业与国家

（四）企业与热心慈善与公益活动，做优秀企业公民

1.识记：（1）环境责任；（2）购销客户；（3）公司公民；（4）互惠互利。

2.领会：（1）企业履行法律责任的要求和信用证明；（2）企业与社区之间的关系；（3）企业公民的内涵与要求；（4）企业与购销客户的权利与责任；（5）市场竞争中的伦理问题；（6）企业履行资源环境责任实现可持续发展的政策建议。

3.应用：（1）如何看待企业与竞争者的关系；（2）企业如何处理发展经济与保护环境之间的关系；（3）为什么说政府是推动企业履行资源环境责任实现可持续发展的主导力量。

第七章  企业会计与审计职业道德规范

本章主要介绍企业会计与审计职业道德规范的相关知识。通过本章的学习，应了解政企业会计值得道德规范的内容，认识市场经济对企业会计道德的影响，理解会计及审计职业道德规范的内涵和要求，熟悉企业内部会计及审计职业道德规范的建立和完善。

（一）市场经济对企业会计道德的影响

（二）为会计行业营造良好的社会道德环境

（三）会计职业道德规范要求

（四）注册会计师审计职业道德的规范要求

1.识记：（1）会计信息；（2）会计责任；（3）审计责任；（4）会计职业道德规范；（5）审计职业道德规范。

2.领会：（1）会计的社会道德规范的内容；（2）如何利用会计信息做好经营决策；（3）单位负责人的会计责任范围；（4）会计职业道德规范的内容和要求；（5）注册会计师的道德行为内涵。

3.应用：（1）注册会计师如何保持专业胜任能力；（2）注册会计师如何在执业过程中追求卓越。

第八章  商业伦理道德范畴

本章主要阐述商业伦理道德范畴的内涵、特征及应用。通过本章的学习，应了解商业道德五个基本范畴的内涵、作用及构成，认识商业伦理道德在企业领域职业活动中的道德关系和道德行为调节作用，熟悉商业道德范畴的重要内容和主题要求，理解商业道德节操与商业道德品质的培育和发展过程。

（一）履行商业道德义务

（二）培育商业道德良心

（三）珍惜商业道德荣誉

（四）坚守商业道德节操

（五）锤炼商业道德品质

1.识记：（1）商业道德范畴；（2）商业道德义务；（3）商业道德良心；（4）商业道德荣誉；（5）商业道德节操。

2.领会：（1）商业道德范畴的内涵、作用与构成；（2）商业道德义务的作用与内容要求；（3）商业道德良心的功能；（4）商业道德节操的表现内容、功能与培养方式。

3.应用：（1）如何开展商业道德荣誉的激励与社会评价与协调；（2）如何锤炼与发展商业道德品质。

第九章  商业伦理道德实践活动

本章主要阐述商业伦理道德实践活动的内涵、特征及设计原则。通过本章的学习，应了解商业道德行为的本质、特征及激励模式，认识商业道德教育的特征与方法，熟悉商业道德修养的实践原则与方法，理解商业大的境界的层次与升华。

（一）商业道德行为的选择

（二）大力开展商业道德教育

（三）商业道德修养实践原则与方法

（四）商业道德境界的层次与升华

1.识记：（1）商业道德教育；（2）商业道德修养；（3）商业道德境界。

2.领会：（1）商业道德行为的本质及特性；（2）商业道德行为的激励模式与选择思路；（3）商业道德教育的特征与方法；（4）商业道德修养的实践原则与方法；（5）企业快乐指数的内涵。

3.应用：（1）如何组织商业道德实践活动；（2）如何升华商业道德境界；（3）商业道德修养坚持实践原则的原因。

第十章  商业伦理道德机制构建

本章主要阐述商业伦理道德机制的构建。通过本章的学习，应了解道德自律与他律的理念及商业道德自律与他律的辩证关系，认识撒谎那个也道德自律机制与商业伦理道德他律机制，熟悉商业道德评价的重要作用及标准，理解商业道德评价指标体系与评价标准的设计方法。

（一）道德自律与他律理念及关系的辨析

（二）商业伦理道德自律机制

（三）商业伦理道德他律机制

（四）商业伦理道德评价机制

（五）商业伦理文化与和谐社会建设

1.识记：（1）自律；（2）商业道德自律；（3）他律；（4）商业道德他律；（5）商业道德评价。

2.领会：（1）商业伦理道德自律机制的内容与形式；（2）商业伦理道德他律机制的概念及构成；（3）商业伦理道德评价方式；（4）商业伦理道德评价指标体系设计。

3.应用：（1）商业道德自律与他律的辩证关系；（2）商业伦理与和谐社会的关系。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．市场经济中的公平、公正、公开规则是调节人际关系的行为准则，下面对这一准则描述不准确的是（    ）。

A．它是一种社会规范的价值评价 
B．它是抽象的、永恒不变的
C．在道德领域里，其表现为机会均等
D．在经济领域里，其表现为等价交换

二、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

2．商业道德自律：

3．商业道德节操：

三、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

4．简析商业道德修养的实践原则与方法。

5．企业公民的内涵与要求包括什么？

四、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

6．企业如何组建优秀的团队？

五、材料分析题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

第六罐可乐

1989年一艘名叫埃克森·瓦尔迪兹的巨型油轮在美国布林斯·威廉海湾发生了严重的原油泄漏事故，海水受到了严重的污染，这对于鱼类、野生动物，以及赖以为生的居民来说，是一个灾难性的打击。这艘船是埃克森公司船队中最新的也是装备最先进的一艘，但是由于船体庞大、笨重，这艘满载石油的轮船需要整整一分钟时间才能对航向改变作出反应。轮船驶离港口后，油轮曾以无线电向海岸警卫队请求转航，这是为避免出船航道中的浮冰。得到允许后，瓦尔迪兹改变了航道，几分钟后，海岸警卫队失去了与油轮雷达的联系。瓦尔迪兹号撞上了位于布林斯·威廉海湾的暗礁。而此时，船长却一直待在船舱中。在事故发生以后，埃克森对于这一严重事故的态度前后矛盾：起初，他们反应强烈，表示出关切的姿态；随后却吞吞吐吐，推卸责任；最后他们终于勉为其难地接受了清除油污的工作。但这种态度使埃克森公司在支付了高达25亿美元的巨额清理费后，仍未能挽回公司形象，落下一个对环境漠不关心的恶名。

7．结合本案例你认企业应如何对待环境保护问题？

8．当事故发生时，是否意味着组织作出了不道德的事？
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