贵州省高等教育自学考试

市场营销（专升本）（120202)

商业伦理道德(14158)考试大纲

Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《商业伦理道德》是全国高等教育自学考试市场营销（专升本）专业必考课程，是为培养和检验自学应考者的商业道德和伦理基本概念、基本内容和基本技能而设置的一门课程。因此，在自学考试命题中应该充分体现本课程的性质和特点。

二、课程目标

设置《商业伦理道德》课程的目标是：广大自学应考者要循序渐进、联系实际地进行学习，比较系统地理解商业伦理的基本知识和基本理论，初步掌握商业伦理分析的主要内容和主要方法，培养和提高分析及解决企业道德及商业伦理相关问题的能力，为建设有责任的大国与社会主义和谐社会发挥积极作用，为实现中华民族伦理文化的伟大复兴梦想做出自己应有的贡献。

三、课程的重点内容

《商业伦理道德》是一门系统阐述企业社会责任与道德伦理的课程，涉及商业道德伦理的概念、设计原则、机制构建、企业道德责任与社会责任、企业内外部道德规范、会计与审计的职业道德规范、商业伦理道德实践活动等内容。

本课程的重点章节：绪论、商业伦理道德原则设计、企业道德责任与社会责任、企业对外经营道德规范、企业内部管理道德规范、企业会计与审计职业道德规范、商业伦理道德机制构建等。

Ⅱ 课程内容与考核目标

第一章  绪论

本章重点阐述了商业伦理的基本根既念。通过本章的学习，应该明确商业伦理的基本含义，理解道德、社会公德、职业道德、商业伦理等相关的概念，掌握商业伦理学的构成、特征、功能等内容，了解商业伦理开展方式与关注方式。

（一）加强商业伦理道德建设的重要意义

（二）道德、社会公德与职业道德概念及其特征

（三）商业伦理的研究内容、任务与背景

1.识记：（1）社会公德；（2）职业道德；（3）伦理学；（4）商业伦理。

2.领会：（1）商业道德建设的客观必然性；（2）道德、社会公德及职业道德的基本特征；（3）商业伦理的任务；（4）政治行动的基本类型。

3.应用：（1）国内外商业道德发展状况如何；（2）精神文明建设与物质文明建设的内在联系；（3）社会道德与社会经济之间的内在联系。

第二章  商业伦理道德原则设计

本章主要阐述了商业伦理道德原则的构成、设计及要求等内容。通过本章的学习，应该明确功利性与超功利性、自律性与他律性的统一，了解企业诚信的内在要求，认识公平与效率兼顾的含义与要求，掌握商业伦理道德义利统一原则的内涵及要求。

（一）集体主义原则：打造优秀团队

（二）诚实守信原则：企业经营之灵魂

（三）义利统一原则：现代企业强大之源泉

（四）公平与效率兼顾原则：企业和谐发展之根本

1.识记：（1）集体主义原则；（2）诚实守信原则；（3）义利统一原则；（4）公平与效率原则。

2.领会：（1）商业伦理道德规范系统的内涵和构成；（2）公平与效率兼顾原则的含义及要求；（3）诚实守信原则的内涵；（4）企业诚信的内在要求。

3.应用：（1）如何组建优秀的公司团队；（2）市场经济转型期如何正确运用功利主义对策；（3）如何熟练运用商业伦理道德的义利统一原则。

第三章  商业伦理判断与道德决策

本章主要阐述商业伦理判断与道德决策的相关知识。通过本章的学习，应了解道德领域中的囚徒困境现象，掌握道德风险和逆向选择的关系及防范方法，理解商业伦理评价理论的内涵，认识商业道德决策的主要模型和步骤。

（一）道德风险、囚徒困境与逆向选择

（二）商业伦理判断及其影响因素

（三）商业道德决策流程设计

1.识记：（1）道德滑坡；（2）囚徒困境；（3）道德风险；（4）逆向选择。

2.领会：（1）经济人、道德人与“囚徒困境”的相互关系；（2）个人理性、集体理性与“囚徒困境”的相互关系；（3）商业道德风险产生的原因；（4）商业伦理判断的影响因素；（5）商业道德决策的主要模型与步骤。

3.应用：（1）伦理评价理论中的公正论；（2）道德风险与逆向选择的防范方法。

第四章  企业道德责任与社会责任

本章主要阐述企业道德责任与社会责任的相关知识。通过本章的学习，应该了解企业社会责任的定义及基本内容，认识企业社会责任的理论基础，掌握企业社会回应与企业社会表现的内涵，理解企业社会责任评价报告的内容和评价标准。

（一）企业社会责任的本质：道德责任

（二）企业社会责任的理论基础与内容要求

（三）企业社会回应与企业社会表现

（四）企业社会责任的评价体系

1.识记：（1）企业社会责任；（2）道德责任；（3）企业社会回应；（4）企业社会表现；（5）企业社会责任评价。

2.领会：（1）企业社会责任的基本内容、表现和社会回应；（2）投资项目后评价的内容；（3）企业社会责任评价报告和评价标准。

3.应用：（1）如何理解企业社会表现与财务绩效之间的关系；（2）如何理解企业社会责任的理论基础。

第五章  企业内部管理道德规范

本章主要介绍企业内部管理道德规范的相关知识。通过本章的学习，应了解企业与股东的形式、组成及内在利益关系，认识董事会、独立董事与监事会的道德责任内容，熟悉企业管理层道德人格的塑造，理解企业与员工的关系。

（一）企业与股东

（二）董事会、独立董事与监事会的道德责任

（三）企业管理层道德人格的塑造

（四）企业与员工：同舟共济，风险共担

1.识记：（1）利益相关者；（2）员工忠诚度；（3）董事会道德义务；（4）独立董事道德责任；（5）监事会道德责任。

2.领会：（1）现代公司的组织形式；（2）企业伦理与股东利益如何相互影响；（3）支持企业股东与利益相关者之间的伦理道德规范的主要理由；（4）企业经理层道德人格的塑造；（5）企业与员工之间的关系。

3.应用：（1）监事会如何履行道德责任；（2）利董事会与独立董事的道德义务与道德责任。

第六章  企业对外经营道德规范

本章主要阐述企业对外经营道德规范的内涵、要求、权利及责任。通过本章的学习，应了解企业履行法律责任的要求，认识企业与社区、与购销客户之间的关系和权责，理解企业与环境的欢喜及履行资源环境责任的政策建议。

（一）企业与购销客户

（二）企业与竞争者

（三）企业与国家

（四）企业与热心慈善与公益活动，做优秀企业公民

1.识记：（1）环境责任；（2）购销客户；（3）公司公民；（4）互惠互利。

2.领会：（1）企业履行法律责任的要求和信用证明；（2）企业与社区之间的关系；（3）企业公民的内涵与要求；（4）企业与购销客户的权利与责任；（5）市场竞争中的伦理问题；（6）企业履行资源环境责任实现可持续发展的政策建议。

3.应用：（1）如何看待企业与竞争者的关系；（2）企业如何处理发展经济与保护环境之间的关系；（3）为什么说政府是推动企业履行资源环境责任实现可持续发展的主导力量。

第七章  企业会计与审计职业道德规范

本章主要介绍企业会计与审计职业道德规范的相关知识。通过本章的学习，应了解政企业会计值得道德规范的内容，认识市场经济对企业会计道德的影响，理解会计及审计职业道德规范的内涵和要求，熟悉企业内部会计及审计职业道德规范的建立和完善。

（一）市场经济对企业会计道德的影响

（二）为会计行业营造良好的社会道德环境

（三）会计职业道德规范要求

（四）注册会计师审计职业道德的规范要求

1.识记：（1）会计信息；（2）会计责任；（3）审计责任；（4）会计职业道德规范；（5）审计职业道德规范。

2.领会：（1）会计的社会道德规范的内容；（2）如何利用会计信息做好经营决策；（3）单位负责人的会计责任范围；（4）会计职业道德规范的内容和要求；（5）注册会计师的道德行为内涵。

3.应用：（1）注册会计师如何保持专业胜任能力；（2）注册会计师如何在执业过程中追求卓越。

第八章  商业伦理道德范畴

本章主要阐述商业伦理道德范畴的内涵、特征及应用。通过本章的学习，应了解商业道德五个基本范畴的内涵、作用及构成，认识商业伦理道德在企业领域职业活动中的道德关系和道德行为调节作用，熟悉商业道德范畴的重要内容和主题要求，理解商业道德节操与商业道德品质的培育和发展过程。

（一）履行商业道德义务

（二）培育商业道德良心

（三）珍惜商业道德荣誉

（四）坚守商业道德节操

（五）锤炼商业道德品质

1.识记：（1）商业道德范畴；（2）商业道德义务；（3）商业道德良心；（4）商业道德荣誉；（5）商业道德节操。

2.领会：（1）商业道德范畴的内涵、作用与构成；（2）商业道德义务的作用与内容要求；（3）商业道德良心的功能；（4）商业道德节操的表现内容、功能与培养方式。

3.应用：（1）如何开展商业道德荣誉的激励与社会评价与协调；（2）如何锤炼与发展商业道德品质。

第九章  商业伦理道德实践活动

本章主要阐述商业伦理道德实践活动的内涵、特征及设计原则。通过本章的学习，应了解商业道德行为的本质、特征及激励模式，认识商业道德教育的特征与方法，熟悉商业道德修养的实践原则与方法，理解商业大的境界的层次与升华。

（一）商业道德行为的选择

（二）大力开展商业道德教育

（三）商业道德修养实践原则与方法

（四）商业道德境界的层次与升华

1.识记：（1）商业道德教育；（2）商业道德修养；（3）商业道德境界。

2.领会：（1）商业道德行为的本质及特性；（2）商业道德行为的激励模式与选择思路；（3）商业道德教育的特征与方法；（4）商业道德修养的实践原则与方法；（5）企业快乐指数的内涵。

3.应用：（1）如何组织商业道德实践活动；（2）如何升华商业道德境界；（3）商业道德修养坚持实践原则的原因。

第十章  商业伦理道德机制构建

本章主要阐述商业伦理道德机制的构建。通过本章的学习，应了解道德自律与他律的理念及商业道德自律与他律的辩证关系，认识撒谎那个也道德自律机制与商业伦理道德他律机制，熟悉商业道德评价的重要作用及标准，理解商业道德评价指标体系与评价标准的设计方法。

（一）道德自律与他律理念及关系的辨析

（二）商业伦理道德自律机制

（三）商业伦理道德他律机制

（四）商业伦理道德评价机制

（五）商业伦理文化与和谐社会建设

1.识记：（1）自律；（2）商业道德自律；（3）他律；（4）商业道德他律；（5）商业道德评价。

2.领会：（1）商业伦理道德自律机制的内容与形式；（2）商业伦理道德他律机制的概念及构成；（3）商业伦理道德评价方式；（4）商业伦理道德评价指标体系设计。

3.应用：（1）商业道德自律与他律的辩证关系；（2）商业伦理与和谐社会的关系。

【附录】

题型例举

一、单项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．市场经济中的公平、公正、公开规则是调节人际关系的行为准则，下面对这一准则描述不准确的是（    ）。

A．它是一种社会规范的价值评价 
B．它是抽象的、永恒不变的

C．在道德领域里，其表现为机会均等
D．在经济领域里，其表现为等价交换

二、多项选择题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

2. 监事会的成员一半包括（    ）等人员。

A．出资者的代表 
B．有关方面的专家

C．员工代表
D．法人

E.  股东代表

三、判断题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

3. 企业社会责任的对象与企业伦理设计的领域基本一致。

四、名词解释题：本大题共  小题，每小题 分，共  分。

4．商业道德自律：

5．商业道德节操：

五、简答题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

6．简析商业道德修养的实践原则与方法。

7．企业公民的内涵与要求包括什么？

六、论述题：本大题共  小题，每小题  分，共  分。

8．企业如何组建优秀的团队？
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