贵州省高等教育自学考试
汽车服务工程（本科）（080208）
汽车保险与理赔（06904）考试大纲

I课程性质、目的和任务
一、课程性质和特点
《汽车保险与理赔》是汽车服务工程专业的一门专业核心课。本课程从保险概论出发，介绍我国的汽车保险市场、保险产品、保险与理赔原则，通过解说保险条款、讲授案例、解读数据资料，系统介绍承保、查勘、定损、理赔等方面的实务。本课程培养学生分析问题和解决问题的实际能力。
二、课程目标
通过对本课程理论的学习，使学生能够获得机动车辆保险与理赔的理论及实务,包括保险基本原则，费率和险种的设定，保险展业、核保、理赔的基本知识。
三、课程的重点内容
本课程的重点内容是汽车保险产品、汽车保险承保实务、汽车保险理赔实务、汽车事故车辆损失评估、汽车保险欺诈的预防与识别。
II课程内容与考核内容
第1章 汽车保险概述
一、学习目的与要求
本章主要讲述风险、保险和汽车保险的基本知识。要求学生了解风险的定义、构成要素，保险的概念、要素，汽车保险的发展简史；理解汽车保险的定义、种类、作用、特点；熟悉我国保险市场现状。
二、课程内容
1.1风险与保险概述 1.1.1风险 1.1.2保险 1.2汽车保险概述 1.2.1汽车保险的定义与特点 1.2.2汽车保险发展简史及现状 1.2.3我国汽车保险险种 1.2.4我国汽车保险市场
三、考核知识点与考核要求
（一）风险、保险的概念
识记：风险的定义、特征、要素、分类、风险管理；保险的定义、要素、分类。
领会：风险与保险的关系，保险职能与监管。
（二）汽车保险的定义与特点
识记：汽车保险的定义、特点。
（三）汽车保险发展简史及现状
领会：国外汽车保险发展概况、我国汽车保险发展概况。
（四）我国汽车保险险种
识记：中国当前险种框架，车辆面临的风险及对应的险种。
（五）我国汽车保险市场
识记：保险市场构成要素、保险市场类型、保险市场机制。
领会：我国汽车保险市场现状。
第2章 汽车保险合同与原则
一、学习目的与要求
要求学生了解汽车保险合同的概念、特征、形式；熟悉汽车保险合同的订立、生效、变更、履行、解除的具体法律规定；理解汽车保险合同的解释原则及争议处理规定；重点掌握汽车保险合同的主体、内容和客体；掌握保险利益原则、大诚信原则、近因原则、损害补偿原则以及代位原则、分摊原则的含义与主要规定，并能熟练运用这些原则及其规定解决汽车保险经济活动中的实际问题。
二、课程内容
2.1汽车保险合同 2.1.1汽车保险合同的概念 2.1.2汽车保险合同的特征 2.1.3汽车保险合同的主体与客体 2.1.4汽车保险合同的内容与形式 2.1.5汽车保险合同的订立与生效 2.1.6汽车保险合同的变更 2.1.7汽车保险合同的解除 2.1.8汽车保险合同的终止 2.1.9汽车保险合同的履行 2.1.10汽车保险合同的解释 2.1.11汽车保险合同争议的处理 2.2汽车保险原则 2.2.1保险利益原则 2.2.2大诚信原则 2.2.3近因原则 2.2.4损失补偿原则 2.2.5代位原则 2.2.6分摊原则
三、考核知识点与考核要求
（一）汽车保险合同
识记：汽车保险合同的概念、特征、形式；汽车保险合同的订立、生效、变更、履行、解除的具体法律规定；汽车保险合同的主体、内容和客体。
领会：汽车保险合同的解释原则及争议处理规定。
（二）汽车保险原则
识记：掌握保险利益原则、大诚信原则、近因原则、损害补偿原则以及代位原则、分摊原则的含义与主要规定。
简单应用：运用汽车保险原则及其规定解决汽车保险经济活动中的实际问题。
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第3章汽车保险产品
一、学习目的与要求
要求学生了解我国交强险产生的背景、目的、条款及其相关定义；掌握我国车辆损失险和第三者责任保险的含义及相关规定，掌握保险金额、赔偿限额、免赔率等的规定，掌握商业保险的保险责任和责任免除的相应规定；了解汽车保险主险和相应的附加险。
二、课程内容
3.1 机动车交通事故责任强制保险 3.1.1国外强制汽车责任保险概述 3.1.2我国强制汽车责任保险概述 3.1.3交强险费率 3.2机动车商业保险 3.2.1机动车商业保险险种变革历程 3.2.2机动车损失保险 3.2.3机动车第三者责任保险 3.2.4机动车车上人员责任保险 3.2.5机动车全车盗抢保险 3.2.6附加险 3.2.7机动车保险费率 
三、考核知识点与考核要求
（一）机动车交通事故责任强制保险。
识记：我国交强险的特征、作用、实施、条款含义及费率计算。
综合应用：依据交强险条款对保险事故案件进行分析。
（二）机动车商业保险。
识记：车辆损失险的保险责任、责任免除条款的含义及保险金额的确定；机动车第三者责任险的保险责任、责任免除条款的含义；各种附加险种条款的含义。
领会：主险与附加险的实用关系，机动车商业保险和机动车交通事故责任强制保险的区别。
综合应用：依据机动车商业保险条款对保险事故案件进行分析。
第4章汽车保险承保实务
一、学习目的与要求
要求学生了解承保的流程，了解展业工作的具体内容；理解续保意义；熟悉投保的必要性、投保方式及注意事项，熟悉投保单的填写，熟悉批改业务；重点掌握核保的原则、机构设置模式、核保人员管理、核保模式。
二、课程内容
4.1保险展业 4.1.1做好展业准备 4.1.2开展保险宣传 4.1.3提升展业绩效 4.1.4制订保险方案4.2投保业务 4.2.1投保单内容 4.2.2投保的必要性 4.2.3投保人在投保阶段的权益分析 4.2.4投保方式选择 4.2.5投保注意事项 4.3核保业务 4.3.1核保的原则与意义 4.3.2核保制度的建立 4.3.3核保的运作 4.3.4核保的主要内容 4.4签发单证 4.4.1出具单证 4.4.2单证清分 4.4.3相关单证 4.5批改和续保 4.5.1批改 4.5.2续保
三、考核知识点与考核要求
（一）保险展业
识记：保险展业概念。
领会：保险展业的工作内容。
（二）投保业务
识记：投保方式及注意事项；投保单的填写；投保业务环节的基本知识。
领会：投保的必要性。
简单应用：投保业务工作流程、内容。
（三）核保业务、签发单证
识记：核保的原则、机构设置模式、核保人员管理、核保模式、签发单证环节的基本知识。
简单应用：核保业务、签发单证工作流程、内容。
（四）批改和续保
识记：批改、续保环节的基本知识。
领会：续保意义。
第5章 汽车保险理赔实务
一、学习目的与要求
要求学生了解汽车理赔的特点、流程；熟悉车险业务的理赔监督、指标控制等知识。重点掌握受理案件、现场查勘、损失确定、赔款理算、核赔、赔付结案等环节的处理方法；能够对一些典型理赔案例进行正确分析。
二、课程内容
5.1汽车保险理赔概述 5.1.1汽车保险理赔的含义 5.1.2汽车保险理赔的意义 5.1.3汽车保险理赔的原则 5.1.4汽车保险理赔的特点 5.1.5汽车保险理赔的流程 5.2受理案件 5.2.1接受报案 5.2.2出险报案表填写 5.2.3查核保单信息 5.2.4安排查勘 5.2.5立案 5.3现场查勘 5.3.1事故现场分类 5.3.2现场查勘的准备 5.3.3现场查勘的主要内容 5.3.4现场查勘的方法 5.3.5现场查勘工作 5.4损失确定 5.4.1车辆损失确定 5.4.2人员伤亡费用确定 5.4.3其他财产损失的确定 5.4.4施救费用和残值确定 5.5赔款理算 5.5.1交强险赔款的理算 5.5.2商业车险赔款理算 5.5.3机动车保险典型案件赔款理算 5.6核赔 5.6.1核赔的意义 5.6.2核赔的流程 5.6.3核赔的主要内容 5.7赔付结案 5.7.1结案登记 5.7.2单据清分 5.7.3理赔案卷管理 5.8理赔工作的监督管理 5.8.1车险理赔监督 5.8.2车险理赔指标控制 
三、考核知识点与考核要求
（一）汽车保险理赔概述
识记：汽车理赔的特点、流程。
领会：汽车保险理赔的含义。
（二）现场查勘、损失确定、赔款理算、核赔、赔付结案
识记：受理案件、现场查勘、损失确定、赔款理算、核赔、赔付结案等环节的处理方法；现场查勘程序、现场查勘技巧等查勘知识、赔款理算知识，尤其是交强险与商业车险理算的衔接、车辆损失和人身伤亡赔付费用的确定、核赔流程与主要内容。
综合应用：现场查勘、理赔、核赔的工作流程和内容，并在保险事故案件中进行应用。
（三）理赔工作的监督管理
领会：车险业务的理赔监督、指标控制等知识。
第6章 汽车事故车辆损失评估
一、学习目的与要求
要求学生明确保险车辆损失评估的基本概念；熟悉汽车碰撞、水灾、火灾、盗抢等各种损失形成的机理及基本规避方法；掌握事故车辆损失鉴定与正常维修的区别，掌握事故车辆定损的原则及方法，掌握碰撞损失、水灾 损失、火灾损失、盗抢损失的评估方法，掌握汽车损失的修复价格评估。
二、课程内容
6.1概述 6.1.1定损的目的和工作职责 6.1.2事故车辆定损的原则与依据 6.2汽车碰撞损失评估 6.2.1碰撞损伤的评估与测量 6.2.2车身非结构钣金件的定损 6.2.3汽车塑料件的定损 6.2.4车身结构件的定损 6.2.5电气设备的定损 6.2.6机械类零件定损 6.3汽车水灾损失评估 6.3.1车辆水灾损失的责任与施救 6.3.2水灾损失评估 6.4汽车火灾损失评估 6.4.1汽车火险的查勘 6.4.2火灾车辆定损 6.5汽车盗抢损失评估 6.6汽车修复价格评估 6.6.1汽车维修工时费确定 6.6.2汽车的修复价值
三、考核知识点与考核要求
（一）汽车事故车辆损失评估概述
识记：事故车辆定损的原则及方法。
（二）汽车碰撞损失评估
识记：汽车碰撞损失的定损原则及评估方法。
简单应用：汽车碰撞损失形成的机理及基本规避方法；碰撞损失与正常维修的区别。
综合应用：汽车碰撞损失评估方法并在保险事故案件中进行应用。
（三）汽车水灾损失评估
识记：汽车水灾定损原则及损失程度的评估方法。
简单应用：汽车水灾损失形成的机理及基本规避方法。
综合应用：汽车水灾损失评估方法并在保险事故案件中进行应用。
（四）汽车火灾损失评估
识记：汽车火灾定损原则及损失程度的评估方法。
简单应用：汽车火灾损失形成的机理及基本规避方法。
综合应用：汽车火灾损失评估方法并在保险事故案件中进行应用。
（五）汽车盗抢损失评估
识记：汽车盗抢损失程度的评估方法。
综合应用：汽车盗抢损失评估方法并在保险事故案件中进行应用。
（六）汽车损失的修复价格评估
识记：汽车损失的修复价格评估方法。
第7章 汽车事故非车损失评估
一、学习目的与要求
要求学生熟悉事故中人员伤亡费用的赔偿项目；掌握人员伤亡赔偿费用、第三者财产、车上货物、施救费用、残值等的确定方法。
二、课程内容
7.1汽车事故中人员伤亡费用的确定 7.1.1医疗案件调查内容 7.1.2人身伤亡费用计算 7.1.3常见虚假人伤案件特点与识别 7.2非车辆财产损失评估 7.2.1评估原则 7.2.2评估方法 7.3事故施救费用和残值确定 7.3.1施救费用 7.3.2损余物资的残值处理
三、考核知识点与考核要求
（一）汽车事故中人员伤亡费用的确定
识记：汽车事故中人员伤亡费用的赔偿项目和费用计算方法。
领会：常见虚假人伤案件特点与识别。
简单应用：汽车事故中人员伤亡费用的赔偿项目和费用计算的实例分析。
（二）非车辆财产损失评估
识记：非车辆财产损失评估原则和评估方法。
简单应用：非车辆财产损失评估的实例分析。
（三）事故施救费用和残值确定
识记：确定施救费用应遵循的原则，损余物资的残值处理。
简单应用：事故施救费用和残值确定的实例分析。
第8章 汽车保险欺诈的预防与识别
一、学习目的与要求
要求学生熟悉汽车保险欺诈的基本定义；熟悉汽车保险欺诈的形成原因、表现形式及消极影响等；了解保险公司预防汽车保险欺诈的基本措施；掌握一般汽车保险欺诈案件的基本调查方法。
二、课程内容
8.1汽车保险欺诈概述 8.1.1保险欺诈的定义 8.1.2汽车保险欺诈的影响 8.2汽车保险欺诈的产生原因 8.2.1社会原因 8.2.2投保人原因 8.2.3保险公司原因 8.3汽车保险欺诈的主要表现形式 8.3.1虚假告知、不够诚信 8.3.2出险在先、投保在后 8.3.3改变用途、出险索赔 8.3.4无中生有、谎报出险 8.3.5编造原因、隐瞒真相 8.3.6报案不实、夸大损失8.3.7二次撞击、扩大损失 8.3.8故意造案、骗取赔款 8.3.9移花接木、混淆视听 8.3.10一险多报、重复索赔 8.3.11顶替他人、冒充索赔 8.3.12内外勾结、狼狈为奸 8.3.13肇事逃逸、事后索赔 8.4汽车保险欺诈的防范与调查 8.4.1汽车保险欺诈的防范 8.4.2汽车保险欺诈的调查 8.5保险欺诈事故识别技巧 8.5.1人的因素 8.5.2车的因素 8.5.3路的因素 8.5.4交通环境因素
三、考核知识点与考核要求
（一）汽车保险欺诈概述
识记：保险欺诈的定义。
领会：汽车保险欺诈的影响。
（二）汽车保险欺诈的产生原因
识记：汽车保险欺诈的产生原因的种类。
领会：汽车保险欺诈的社会原因、投保人原因、保险公司原因。
（三）汽车保险欺诈的主要表现形式
识记：在汽车保险诈骗案中，不法分子经常采用的手段。
综合应用：汽车保险欺诈的主要表现形式，能够识别保险事故诈骗案件。
（四）汽车保险欺诈的防范与调查
领会：汽车保险欺诈的防范与调查的方法。
（五）保险欺诈事故识别技巧
识记：针对具有欺诈嫌疑的案发现场，可以从人、车、路、交通环境四个要素方面进行保险欺诈事故识别。
领会：保险欺诈事故识别具体技巧内容。
第9章 汽车保险相关法律法规分析
一、学习目的与要求
要求学生熟悉《保险法》对保险合同与保险监管的规定；熟悉《机动车交通事故责任强制保险条例》对交强险赔偿与垫付的规定；熟悉《道路交通安全法》及其《实施条例》对车辆登记、通行规定等的要求；熟悉《侵权责任法》对机动车交通事故责任的规定；熟悉《高人们法院关于审理道路交通事故损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》对道路交通事故主体责任、赔偿范围等的规定；熟悉《道路交通事故处理程序》对交通事故简易处理和交通事故认定书内容及事故损害赔偿调节等的规定；熟悉《高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》对赔偿项目和赔偿标准的规定。了解《机动车驾驶证申领和使用规定》《拖拉机驾驶证申领和使用规定》《机动车登记规定》《机动车维修管理规定》《机动车强制报废标准规定》《人体损伤致残程度分级》分别对驾驶证、汽车登记、汽车维修质量、汽车报废年限及检测次数、人员伤残等级分类等内容的规定。
二、课程内容
9.1保险法律法规 9.1.1保险法 9.1.2交强险条例 9.2车辆管理法律法规 9.2.1道路交通安全法 9.2.2道路交通安全法实施条例 9.2.3侵权责任法 9.2.4高人民法院关于审理道路交通事故损害赔偿案件适用法律若干问题的解释 9.2.5道路交通事故处理程序规定 9.2.6机动车驾驶证申领和使用规定 9.2.7拖拉机和联合收割机驾驶证申领和使用规定 9.2.8机动车登记规定 9.2.9机动车维修管理规定 9.2.10机动车强制报废标准规定 9.3人身损害赔偿法律法规 9.3.1高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释 9.3.2人体损伤致残程度分级
三、考核知识点与考核要求
（一）保险法律法规
识记：保险法律法规条文的准确理解。
领会：保险法律法规的相关规定对汽车保险理赔的影响。
（二）车辆管理法律法规
识记：车辆管理法律法规条文的准确理解。
领会：车辆管理法律法规的相关规定对汽车保险理赔的影响。
（三）人身损害赔偿法律法规
识记：人身损害赔偿法律法规条文的准确理解。
领会：人身损害赔偿法律法规的相关规定对汽车保险理赔的影响。
【附录】
题型举例
一、单项选择题
1.（     ）是保险在理赔过程中应遵循的首要原则。
 觉得本文有用，点击收藏
A、实事求是；    B、公平合理；    C、重合同、守信用；    D、通融
二、判断题
1.查勘拍摄照片中必须有反应车牌号码与损失部分的全景照片。（     ）
三、名词解释
1.交强险
四、简答和案例分析题
1.甲车投保交强险及商业三者险20万，发生交通事故后撞了一骑自行车的人，造成自行车上乙、丙两人受伤，财物受损，其中乙医疗费15000元，死亡伤残费180000元，财产损失2500元，丙医疗费10000元，死亡伤残费 35000元，财务损失2000元，经事故处理部门认定甲车负事故70%的责任。条款规定主要责任的免赔率为15%。则甲车能获得多少保险赔款来赔付给乙和丙？
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